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Avant-propos

Pourquoi un guide méthodologique sur la concertation
el la communication dans les démarches de SAGE ?

Lus constats effectués depuis 1997 par les présidents de CLE et les animateurs res-
ponsables da I'dlaboration d'un SAGE fant apparaitre |a nécessile d'une réflexion
mdthodologique sur I'organisation de la cancertation et deg la cammunication au
service du SAGE,

C'est 3 ces v architectas » et & ces u pilotes v de projets de SAGE que I'sgence de
I'eau Loire-Bratagne wente d’apportar das réponses en réalisant ce guide.

La méthode utillsée

Sa radaction s"appuie sur une etude preéalable qui 8 pris pour chantiers do référon-
ce quatre SAGE chaoisis en fanction de leurs caractéristinues ot de leur degrd d'avan-
cement : le SAGE de I'Arc provengal, le SAGE de Is Largue, le SAGE Logne -
Boulogne - Ognon— Grand Lisu &t le SAGE de la Vilgine,

Des entretisns ant 8té réalisés avec les différents acteurs, parmi lesquels 9 élus, 7
ruprésantants de services techniques de collectivités, 7 représentants des services
de I'Etat, 1 représentant d'agence de 'esu et 11 représentants d’usagers. Pour
chaquo SAGE, das raunians de mise en commun ont permis de confronter les dif-
féromts points de vue. Enfin un séminaire a réuni una vingtaine de participants issus
des quotre SAGE (tudids ainsi que des SAGE de la Aance et de |la Sévre nantaise.

L'objectifl de cente méthode de travail n'était pas de parvenir a des recommandations
collectives poremptaires. Ainsi, il serait abusif de dire que tautes les personnalités
rencontrées souscrivont totalamant aux canclusions formulées dans ce quide, Nous
avons avant tout souhaitd formalisar un pramier retour d'expériences pour dessiner
des pistes utllisables por d'autres responsables da terrain engagés dans |'élabara-
tion d'un SAGE.

Lea [imites du guide

La phase étudiée est celle de I'élaboration du SAGE. Toutefois la plupart des
remargues et recommandations sant pentinentes pour ln phase d'émergoenco, ¢'est-
a-dire avant qus la CLE ne soit canstitués. Elles peuvent aussi rendre des services
dans d'autros démarches de gestian cancerntée, telles que Ig contrat de riviére ou le
contrat do bassin versant, par example.

Chaquo SAGE est un cas particulier. || n"y a pas de recette miracle pour réussir la
concertation et la communication au service du prajet de SAGE, Le guide roconse
des facteurs de succhs ot les atientes des responsables opérationnels. Sur cotte
basa, || propose des recommandations générales utiles 3 tout porteur d'une
démarcho territorialo. Au-dela, || revient a chacun de s’interroger sur les spécificl-
1és do son tereitoire of, au cas par cas, sur la meailleure fagon de mettre en cauvre ces
recommandations, de les adaptar, d'en tirar parti.
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Les quatre SAGE de référence de cette étude

Hassin hydrographique Ahin-Meuse

Dapartements ‘Haut-Rhin

Parimétre 390 km?

Nombre de cammunes concernges 68

Population concermée 33 000 habitams

Avancement Approuve depuis septemhbre 19395

Lo SAGE do Logne, Boulogne, Ognon, Grand Liou

Bassin hydrographique Laoire-Bretagne
Départements Laira-Atlantique, Vandés
Périmatra 830 km?

‘Nembra de communes concerndes 43

Population concarméa 52 200 habitants
Avancement Adopté en mars 2000

Procadure d'approbation an cours.
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GLOSSAIRE

Par convention, nous emploigrons couramment les sigles passes dans le langage
commun des acteurs de I'epu :

SAGE, ou Sage, pour schéma d'asménagement et de gestion des eaux

SDAGE, ou Sdage, pour schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux.
CLE, pour commission locale de I'eau

et pour la distinguer de la CLE précédente, nous écrirans « communauté |ocale de
I'eau » en toutes lettres.

Les putres sigles utilisés dans ce guide sont dévelpppes ci-aprés.
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Le Sage est d’abord
un exercice de
concertation

Lorsqua naus avons ddmarré |'élaboration de ce guide, la demande des &lus et des
technicians était claire : v donnoz-nous un owtil qui nous permetie de maner les
actions da communication facilitant notre travall w.

Selon I'esprit da la loi, I'¢laboration d'un SAGE est avant tout un exercice de concar-
tation. La cammunication 05t un outil qui doit étre mis au servica de Ia concertation,
de |'élaboration du SAGE puis de sa mise en ceuvre.

Bion communiquor no suffira pas 4 régler les problémes rencantras par les pilotes
de projot. La communication est un outil complémentaire, utile, qui n"aura d'affica-
citéd quo si la concartation fonctionne. A son tour, la concentation n'ast pas une fin
en sol. Parce qu'elle ne peut étre jugée qua I'aune du travail realiss, ella renvoia aux
conditions d'élaboration méme du SAGE.

L'dlaboration du SAGE s'appuie sur des donnges de terrain et nécessite une impli-
cation des différontes familles d'acteurs pendant plusieurs années. La difficulta pour
les portours de la démarche est de parvenir a élaborer un document équilibré, o'ost
ddire un document qui apporte des réponses concrétes aux questions posdes el
qul solt accepté par les acteurs du territaire.
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Il leur faut éviter deux écugils :

- le SAGE « vide », résultat d'un travail o(r la concenation n'a pas su laisser sa place,
le moment venu, a |'arbitrage, ¢’est-a-dire @ |'organisation de la prise de décision ;
les acteurs moteurs n‘ant pas su utiliser lg dislogue pour surmonter les conflits d'in-
téréts gt ont lgisseé de coté les enjeux qui justifient le SAGE. Le SAGE est accepté
mais il apporte peu de progrés.

- Le SAGE trap « directif », conduit par un petit groupe délus et de techniciens qui
a pris toutes les décisions méme s'il a veillé & organiser des réunions d'information :
les actours matours n‘ant pas su ou vaulu réellement élargir le cercle du pouvoir et
ouvrir une véritable discussion ; le SAGE apporte des progrés mais |'appropriation
ne s'ost pas faite. || est mal accepié et ne sera pas donc pas bien mis en euvie,

Documomt
équilibré

|

—-

SAGE
Trop directil

SAGE vide

Neutrallté
«Sago moun

|

ﬁ

Agjat Appropriation

Pasition des acleurs
par rapport au SAGE
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L'équilibra ast difficlle & trouver. Toute démarche de planificatian est confran-
tde A cotto difficulté dont dépend la durée de vie du document et san appli-
cation olfective par les collectivités et per les techniciens de I'Etat. Le SAGE
est uno procdédure jeune et nous disposons de peu de recul. Les schémas
directeurs d'urbanisme sont plus anciens mais ils ne dispaseni pas d'un lieu
de dinlogue comme Ia CLE, M&me si la tendance récente est 8 une arigntation
dos procédures de travall vers plus de concertation, dans le domaina de ['ur-
banmisme aussi le recul manque.

Rejet ? neutralité ? appropriation ? La réussite de la cancertation ot de la com-
munication fera le succés du SAGE : paur &tre utilisé par les services de I'Etat,
des collectivités et I'ensemble des usagers camme dooumeant de référunco 3
la mesure duquel toute décisian d'importance doit étra examinéa, [0 SAGE
doit étre hien négocié, bien compris bien accepta.

1.1. Une démarche collective qui se pilote

1.1.1 - Rappel de I'cbjet du SAGE

Elabarer un SAGE, c'est se datar d'un decument do planification & long terme
fixant les abjectifs genéraux d'utilisation, de mise an valour, de protection
qualitative et quantitative des rassaurces en eau suparficielle et souterraine,
dans un bassin correspondant a8 ung unité hydrographique ou hydrogéolo-
gique cohérente {bassin versant, nappo...). Le SAGE régil les activités et les
usages des sols ayant un impaoact sur lo ressource en eau. || entraine néces-
sairemant une raflexion sur les modes de coopération intercommunale.

Instauré@ par la loi sur 'oau du 3 janvier 1992, le SAGE, permet de traduire
conoritamont les prioritds définies par les SDAGE de chaque grand bassin
hydragraphigque frangais.

La difficultd o1 'enjou de V'exercice sont de parvenir & donner vie aux régles
communes rotenues,

1.1.2 - La solidorité de bassin versant

lYun des objectifs de |a cancertation est d'utiliser la phase d'élaharation du
SAGE pour créer une vision commune & I'échelle du bassin versant entre les
collectivités et les usagers.

Les callectivités n'ant pas nécessairernant |'habitude d'envisagar les quos-
tions d'aménagement g1 de gestian de 'espace & travars le prisme de 'eau ;
glles n‘ant pas non plus nécessairamant "habiiude de travaillor ansemble sur
pe theme, d‘autant que e découpage administratif laisse peu de place & la

logique hydrologique.
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Les usagers non plus, n‘ont pas nécessairement I'habitude da travailler ansemble a
I'intérét commun.

‘el molgnage

C'est un SAGE de premiére génération pour coenstituer une communauté dintérits
n [l na faut pas attandre monts et mervelfles de la premiére géndration des SAGE. Ifs per-
mertent da donner forme & une communauté d'actewrs a 'échelfe d'un bassin varsant, de
mertre & niveau fes politiques de V'eaw, de constituer une communaute humaine ot vivanta
d'intérdis convergents, #u dela des antagonismes potentiels préexistants, au secvica dw patri-
molne commun aquatique.
Il faudrait pravair un temps initial pour fa formation, pour mottre o5 gons & un mivoau do
connalssance commun (ors de fa constitution do la CLE
La dimapsion lamps jousra plus tard... pour ndgocier, (f faut s copnailra et so raspecter, I v
aura un deuxiéme SAGE comma il v @ eu, pour los agglomdrations, Una suito aux premicrs
schdmas dircctours d'urbanismo apparus dans les 1970,
L'intdrédt ost ici d'impliqguer los gans dans la définition des rdgles du jotr.... Plus on impligae
de gens, plus on a de chancos de voir 65 rogles respocties, v
Piorro Boyer
Assocration Eav et Rividres do Bretagae
SAGE do In Vilgino

1.1.3 - Deux exigences majeures : maitriser le temps et organiser |'adhasion

Dapuis I'dmargence dos premiars SAGE an 1954, les porteurs de SAGE rencontrent
doux problémes essantiols qul sont étroitement [lés : la difficultd & maitriser le calen-
drier d'¢laboration du SAGE, qul peut s'allonger de plusieurs années ; et, do ce fait,
la difficulté & malntanir sur la durde une Implication forte des acteurs du territoire,

La durée moyenne d'élaboration d'un SAGE, initialement estimée & 2 ans, s"aveére
oujourd’hui de l'ordre de £ 3 5 ans,

C’est une durée préoccupante pour un documant de planification dont la durde de
vie est de 'ordre de 15 3 20 ans, Méme 51 les délals sont essentiellement dus & [a
misc en place d'une cancertation qui n'existait pas pour les outils plus anciens, Il y
a un déséquilibre do npture @ donner crédit aux critiques par formulées ceux qui
redoutent une centralisgtion excessive et une nouvells invention technocratique,
o super omnipotents, super paralysante ». Avec le temps, les volontés s’émoussent,
les présidents de CLE gt les animateurs rencontrent de plus en plus de difficultés
pour atteindre le quorum lorsqu’ils réunissent Is CLE,

Le SAGE est une procédure trés jeune, & laquelle les élus et les techniciens ne sont
pas habitués, || améne & regarder I'évolution d'un territoire & travers le prisme da
I'eau. || n"est pra anormal que cette modification de perspective entraine des sur-
prises et des deélais.
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Aller aussi vite qu'il est raisonnablomant possible : to] doi étre I'objectif des pilotes
da la damarche.

Maitriser le temps * le point de vue du piiote... ... et celui du passagor

Lorsque 'apératian est 1arminée, los élus ot les animateurs du SAGE considérent
que tout le temps utilisé a &té nécassalre, que contains délais ou blocages ont fina-
lement été utiles. C'ast le point de vue des pilotes.

Lorsque les membres do la CLE désartent les réunions, lorsque le président de la
CLE ot l'animateur du SAGE nuo parviennent pas 4 atteindre le quorum, Il faut
entendre 1a le point do vue dos passagers mécontents que le travail n'avance pas
assez vite, ne spit pas assez cancrot.

I faut du temps pour que les acteurs d'un bassin versant se connaissent, se parlent,
valident ensemble un dlagnostic ot réfléchissent ensemble aux solutions possibles
pour répandre aux problémes Idontifiés. Mais il faut veiller a ne pas se perdre en
route... L'dquation est difficile.

Pour lo pllote, la solution est peut-étre de vouloir aller vite... et de ralentir dés que
les passagers lo demandent |

1.1.4 - Appliquer Ia loi sur un bassin versant

Le SAGE permet d'assacier les actaurs d'un territaire pour y meitra 2n auvre los
textes réglementaires cancamant I'eau et pour organiser la mise an coharenco dos
politiqgues des différents acteurs publics et privas.

Aller au-dela da la reglementation n'est pas unu obligation, Organisar I"application
des textes an vigueur, mettra en cohdrance les politiques publiques, rdgler des
confiits d’'usage pour permettre una vie harmoniouse dos acteurs autour do la fivig.
re constituent déja des objectifs trés ambiticux, Dans cortains tarritoires, sur certaing
sujat, il est possibla da se fixer des ebjectifs plus contraignants, dans la mesuro, par
gxemple, ou un développamant dcanomique durable est rechorehé, Mais ce n'est
pas une fin en soi.

Si les travaux achoppent sur cotta guestion, alors il foudra ouvrir explicitement lo
ddbat en des tarmaos clairs : « Rlon que |a loi ot toute [a 1ol » ou v plus que la loi » 7
Les pilotes du SAGE doivent dvitar une paralysie du processus autour de cette ques-
tion trds théoriguo qui pout révoiller des antagonismes. lls doivent lui apporter une
réponsa colloctive... ot ddfinitive,

1.2. Créer une dynamique autour d’un projet commun

1.2.1 - La concertation sst une méthode su service de la décision

Le terme de « concertation » ¢St tras utilisé et souvent de fagon Inappropriée. Faire
circuler un projot ot recuelllir des avis, organiser une premiére consultation .., c'est
indisponsablo mais ce n'est pas encore animer ung concertation. La nuance est

Pouir L SATL, 3nemer L concrrtation #) 14 commurecalion « Guide methmbslopgee < Asit 2001
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La concertatian,

un dislogus avant la décision

-1 1

L'infarmatian Le dialogus La communicatian
ot une réflaxion communo

- diffuser des données - organisar un dlalogus - wvandres un projal

techniques négessairas anire las différentes parles - falre connaitre una

& la compréhension du - associer les aplaurs décision, les résultats

suot tindispansabla & & une réflexion puls d'una action da

un echange entra a una décision communication

différents acteurs)

importante gt illustre la nécessita de se mettre d'accord sur les tarmas du dabat.

Organisar une concantation cansisto & maottre en couvre un dialogua, avant la prise de
décision, entre ditférontes parties sur la base d’un projot. La cancertation suppose que

le portour du projet soit disposd & amender sa caplo, qu'il an ait lo pouvair ot les
moyaens financiers et qu'il ait diffusé au préalable une infarmation de qualité qui per-
maotte aux différentes pantles an présenco do disposer des mémes dlémants de dis-
cussion,

C'est par une action d'information que I'on pose les bases indispensables & une véri-
table concertation.

La communication intervient, elle, sprés 1 prise de décision, C’est e moyen que se
donne le maitre d'ouveage, pour {aire valoir ce qul & été fait ot décidé,

La concertation prepare une décigion, A défaut, 'ection de concertation devient une
étude d'opinion, Laction d’écoute 8 été mise en ceuvre, mais |69 acteurs concarnés
comprennent bien que le contact avec le décidaur n'a €1é que ponctuel,

Parler de cancertation, c'est prendre I'engagement de déboucher sur une prise de

decision axpliquée, argumentée =t « globalement » accaptée par les acteurs
lacaux.

1.2.2 - La concertation : une pratique a inventer

Elus o1 techniciens sont encore poeu familinrs do cotto méthode de travail gui a ses
points fons ot ses limites.

Les élus surmontent toutefois pou 4 peu leurs réticences cor |ls sont de plus en plus

Powr le SAGL, ammer L conoeriation »f 3 commmemicaton « Caide methadologsqur - Aout 20011




nombreux a avoir directement éprouva |a diflicultd da faire acceptar un amenage-
mem ou un gquipement collectif, au ancare de bitir des politiques coharentes a
I'échelle dun tarritaire sans se donnar le temps nécessaire a une réflexion collacti-
vo, elargin. Using d'incinération des ordures ménagéres, centre do stockage de
déchats, autaroute, brotelle de contournement pari-urbaine, ligne électrique.... lus
exemples do prajets mort-nés ne manguant pas,

La mdfiance initiale dos élus prond la farmo d'une eritique, pas toujours clairomont
exprimén, mais que I'on pourrait résumer ainsi @ « la concortation, ¢'est long, c'ost
cher... 01 ¢o dilug mon pouvoir »,

Cos objections méritent réponses. Oul, la concertation allange los délais techniques
de réalisation d"un ouvrago... mais oflo dvite un enlisamont prolongé. Oui, la concors
tation o un cout, qui vient s"ajoulaor aux codts techniques incomprossibiles & il faut
organiser des réunions, les préparcer, les animer, en randre compte, imprimer des
documents de travail, les diffuser... tout cela a un coit qu'll faut prévolr.., Mais a-t-
an chiffré le colt de l'interruption d'un projet aprés les phases d'étude 7

La vraie réticence est plus sOrement liée 8 Ia crainte du responsable de perdre une
partie de ce qul fonde son pouvoir. L'ély redoute de voir sa fonction remise en
pause : puisqu'il 8 8té désigné pour prendre des décisions au nom de la populstion,
a-t-il besoin d'antifices de ce genre 7 Ne va-t-il pas se voir reprocher de ne pag faire
son travail 7 Ne va-1-il pas lacher une parcelle de pouvoir & des opposants ou 3 des
représentants socio-prafessionnels ginsi gssaciés au procegsus de décision 7

Ces inquigtudes ne sant pas illégitimes mais le risque de dilution du pouvoir n"exis-
te pas lorsque |'exercica de 1a concertstion st bien conduit. C'est Ia respansahilité
politigue et juridique qui fonde le pouvoir de décision. Qu'il y ait eu conceration ou
non, c'est a I'élu que revient - dans la procedure d'ameénagement - |a prise de deci-
sion. Et o'est lui qui inéluctablamam en portera la responsabilits,

1.2.3 - La procédure réglementaire du SAGE crée les outils de la concertation

La réglementation prévoit la miso an place d'une instance =~ |la Commission localo da
I'eau = CLE - qui est un licu de dialogue entro los différonts actours du territolre dont
la représantativité eat recherchde par le prdfet lors de 1a composition des diffdrents
colléges qui la forment.

Dans Ia pratique, des instances intermédiaires peuvent préparers le travail do la CLE :
le bureau de la CLE, les commissions de travall géogrophiques ou thématiques, un
groupe technique restraint, des groupes opérationnels thematiques...

Enfin la CLE se dote d'un réglament intérieue.

Le cadre existe donc. || faut lui donner vig, e faire marcher dans le hon seng,

1.2.4 - Le concertation n‘a pas pour objet de gommer tous |es conflits

Au tarmo de la démarche, il peut subsister des désaccords dus a des divergences
d'analyse ou d'intdréts. Cala no voul pas dire pour autant que |la démarche de
conconation a dchoud,
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La méthode consiste & organiser un dialogue, un échango, pour quaucun malen-
tendu ne soit & l'origine d'un blocage. La cancartation parmet de s'affranchir de ce
risque.

La CLE se trouve face a des choix qui ne peuvant contonter tout le monde, La
concertation permet d’éclairer ces chaix et leurs consdquances pour les différents
actours en présence, et minsi d'éviter das erraurs grossitres,

Comme n‘importe quel décideur public, les membres do la CLE devront savair expli-
quer leurs chaoix, les justifier, surtout vis-a-vis da ceux qu'ils ne satisfont pas.

Il ne sera pas reproché aux décideurs da ne pas avolr contenté tout le monde. Il leur
serail reproché d'avoir pramis da travalller & llvre ouvert, puis de décider sans
prendee en compte autant qu'il est possible les positions des uns et des autras et
£8ns argumenter ces chaix.

Un choix adapté au contexta, bien oxpliqué, bien argumenté, a plus de chances
d'étre accepte par une grande majorité des acteurs locoux, || @ alors plus de chances
d'étre respect® @ moyen tarma, y compris par ceux & qui il ne convient pas.

1.2.5 - Doux principes dans Ia mise en ceuvre de la concertation

® On ne fait pas le SAGE contre un acteur

Les agriculteurs « qui polluent les eaux de surfaco ot 1a nappe », les carriers v qui
prélévent des granulats et menacent I'équilibro du it », EDF « qui confisque a san
saul profit |r ressourca », les associations de protection de Ia nature v qui sont
des écolos refusant de prandre en compte la dimonsion économique ... autant
d'images caricaturales que l'an voitl oncore souvent brandies dans les canfliis
autour de |'eau,

Leg agriculteurs, les carriars, EDF, d'autres selon les territoires... constituent des
cibles potentielles. Pourtant la présance do ces acteurs et les nuisances que leurs
activités engendrent ont une histoire, intimement liées sux demandes de s saciéte
dans son ensembla.

Il est essentiel pour le succéds de |a démarche de bien leur faire comprendre qus le
SAGE n'est pas une arme do guerro contre oux. [l ne s’agit pas d’éliminer un usaga,
meis d'examiner les canditions dans |esquelles il peut cohabiter avec les aatres
usages.

Il sera important de manifestor dans les faits cette position de principe : qualité de
I'ecoute lors des réunions, roprésantation dens les groupes de travail, prise en
compie des thamos qui los préoccupent (notamment les aspects éconpmigues),
dafinition do mésanismas do prise de décisian clairs, jusqu'a la mise en Buvre res-
pectususe das angagemaents pris,

@ Lo SAGE ne survit pas & des positions trap radicales d'un des acteurs majours.,
Ce douxidme principe est, d'une certaine fagan, le corollaire du premier. |l signifio
que lo SAGE ne doit pas étre enclenché si un acteur majeur y est hostile. || vaudra
miaux privilégior uno putre démarche pour {relcanstruire un dialogue canstructil
avac cot acteur.
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' emoulgnages

L'animation est décisive pour installer, dans les débats, un esprit canstructil.... »

« Lorsgu'on parle des pollitions agrivolos, (s agriculleurs so seatand immdadiatement agros-
3¢5, Et lorsqu’on airive ovec I projet de SAGE, on Jour donne I'impecssion Qu'on va on rajou:
ter apris (o PMPCOA® of qu'an va (es faiee poyer, four imposer des contraintes supplémon-
tarrns.
La démarche est mal pergue par les agricellewrs, sertout sl e sentent pas it velonté de les
aider A trouver des salutions de rechange.
(l y & 20 des gans intelligenis s sein do oy CLE, dautres qui ont vouly crier haro sur (¢ ba
dat. Le prdsident a joud un réfe d'arirmrtieur of de arddiontene décisif = o o perans de pogitions
nar fe ddbat de fagon positiva. On n'acrail pas rdusst avee un président trop carrd. »
Jean-Pierre Renaud
Maire de Saint-Danis la Chavassa (85),
SAGE Logne — Baulogne — Ognon — Grand Ligu

* Programme da maiirisa des polunons d'ongne agrcole

o I faut expliquer a toutes los parties concernges que V'objet du SAGE n'ast pas de travailler

contre les agnculteurs. L'objectif est au contraire de construire un profet pour te monde agri-

colo qui permette aux agriculteurs d'alfer cheroher, en compensation de ta madification da

cortrines pratiques dans 'intérét du larritoire, des aides des conseils géndraux et dy Consell

HAdgional, Lo messago doit diro : » on trouvora ensemble des contreparties », La solution pour
avancer o5t aussi do travaitior & partir des propositions du monde agricale, »

Maurice Févrler

SEMA, DIREN Fays de a Loire,

SAGE Logno - Boulogno - Ognon - Grand Lieu
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© Réussir la concertation

L'élaboration d'un SAGE reposo sur un socle, dant la construction est parfois longue,
qul contiont en germos le succés ou les difficultas futures : || est constitué d'une
vision clpire des objectifs, d'un édifico institutionnal et d’une banne échelle de travail.

== 2.1. Avoir les idées claires sur les objectifs communs

On attend d'un SAGE |'apparition d'une culture cammune sur un territolre, les
modalités d'application de |a Ioi sur ce territoire et un programme d'aménagemants
ot d'actions.

Saelan I'dtendue du territaire, 'axarcice difiére © e grand SAGE s'spparente 4 un
minl-SDAGE, ¢'est-a-dire & un doourment qui fixera des orientations générales et des
abjectifs globaux, alors que le petit SAGE ost un apprentissage en grandeur réelle
de la gestion intégrdo sur un bassin varsant, a I"échelle des actions.

La taille du SAGE a une Influence marquéo sur lo résultat & en attendre et sur |'or-
qanisation de la concontation ot do la communlcation.

2.1.1 - La taille du SAGE

La taille du SAGE va influer trés fortement sur de nombroux paramotres :
» 'dchalla de travail,
« |a degré da précision auquel il sera possible de travailler et done Ia finesse de 1'dtat

E
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des lieux initial,

- les objoctifs & retenlr,

- le caractire opérationnel des décisions qui seront prises,

- le profil du chargé de mission,

« lu choix des interlocuteurs de référence pour la mise an cruvre de |a concertation,
- la ¢ible des actions de communication,

« les moyens écanominues mobilisables.

2.1.2 - Un état des lisux technique d’ambition variable

L'état des lisux doit étre tris synthétigue, bibliographique larsque les grands enjeux
sant connus da fagon suffisamment fine et que Is vision des probléamaes prioritaires
semble panagéo.

Mais i| doit dtre approfondi dés qu'll semble nécessaire de se donner du temps pour
construira uno analyse ¢t une culture communes sur le bassin versant, || le serp
d'aatant plus quo le parimétre du SAGE est raduil.

Il ast clalr ddsormais qu'il faut renoncer & 'ambition do disposer de données
oxhaustives sur un territoire pour lout ce qui concame |os questions lides a I'epu et
aux milloux. Mais il est essentiel de reunir la matiére 10chnique qui permettra de
porter das avis sérigux.

Il faut donc définir, pour chague territoirs, an fonction des enjeux et des objectifs
communs :

- les donnees indispensables paur parmaottro 4 la CLE de prendre des décisions en
connalgsence de cause,

- le temps utile a I'établissemeant de I'état des licux, puis du disgnostic et a leur vali-
dation par I'ensemble des acteurs du territoire,

?el molgnage

« O en aurait eu pour 3 4 8 millions de francs
at on en sortirdit & pelne, aufourd’hul.,, »

v Hourousoment, nows n'avons pas décidd de falra un état das lieux exhaustii systémaligue.
1] 5 dtd fait pour Vestuaice, par le Blaia d'étedes terrain, puisqua nous no Jisposions pos de
donndes, Pour lus sulres ensembles géagraphiques, an a fait lo point des quostions aciielles
ot ausst der rtponses envigagées. Pour nous, o'élait fa bonne mdthode pour avancer. On #'a
pas besoin d'avalr une connaissance encyclopédique du bassin varsant pour frire un SAGE.
II faut bian identifiar Jas damaines dans lasquels Jo mangue do connaissance et pinalisant.
Travailler & dires d'exparts me paralt une bonne solution pour oviter 18 & 2¢ meis d'érudes
codafeuses, ) esr aussl passible da faire un état dos livux bitliographique. Bt e'est 4 1o vue da
cos avis d'axperts ou de ost dlar das lipux bibliographique que quelques études complémen-
taires ponctualles peuvent étre affoctudes pour combler des Jocunes dang 1a connaiszance qui
seralent de nature a bloquer Jes discussions sur fes themes fuges pricriaires pour fe SAGE »,
Jaan-Pierre Arrondeau

Charge de mission du SAGE da la Vilaino

— e eI
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L'etat des lieux propose una vision de la situation sur le bassin vorsant. Cette vision
doit &ire partagée par les actours du territoire. La réalisation de I'état des heux
constitue ainsi un pramiar banc d'assal du dialogue ; I validation du diegnostic, lec-
ture critique do |'état des lioux pormoettant de ddgoger des priorités, se préte & un
pramier travail de concertation.

2.1.3 - Un état des attentos dos actours du territoire

'état des lieux ne doit pas érre limité a son volet technique. Faire le point dos
attentos et des souhaits des différents acteurs cancerngs permet de ratenir dos
objectifs (et parfois un périmétre} adaptés pour les amener a s"assaair autour d'unu
table et & travailler ensemble. L'état des lisux permet aux initiateurs du projot do
vérifier la faisabilite de la demarche, de trouver un compromis entre objoctifs tech-
niques, cantraintes administratives, pouvairs locaux et atianas des actours.,

Ce point initial présente également |'intérét de commencer a associor a la démarcho
tautes les parties concernées, de créer des habitudes do travail an commun, de for-
ger une regle du jeu commune.

Etude préalable - la formulation de la demande

Larsque V'analyse do cantexte n'exaste pas @

- Effectuer un hilan des wsages llés a I'cou, des modes de gestion et dos conflits

- Dresser un Inventaira des acteurs de V'agu @ parcs, associations, structures intargomems
nales, elc, at leurs programmes ou modes d'intervention

- Raaliser un entretian aves les principoux acteurs

- Effectuer un bilan des aspacts socio-econamiquas lits & "ean

Extrails du CCTP de Jétude proalable
aux SAGE do FAler aval of de la Sioule

Lotsque 'analyse de contexte existe et que des gtudes techniques complémean-
taires sont nécessaires |

Comprontdre l¢ conlpxto an s‘appuyant Sur 1o travail roalise proalphlemont (asalyse geng:
rite + compioes-randus détallles d'ontrations)
« Agcompagnoer le travail technigue pour fevoriser son appropriation par fes dillérants
pelours
< Aasuenr imaerface ontee bBurepux o'@lude gl comitos de smivi (comite 12chnigue, comite
d'orlantation!

Susciter une mobiligation des acteurs aboulissant & la défiition de propositions da ges-
tion du bassin versant
< Cregr an climat de concettation, creer les condittons d'un verntable débar alin que |es
membres du caomige d'erigntation dédinigsent en cannnusance de couge un scenatio dac-
tions ! us délal de maturation pourrs Gtre nécessalre
- Qbtenir une maobilisatian politigue autour des regaliats d'é@ude

Extrahs du CCTP de ('grude praalable au BAGE du Verdon
(Pare naturel rdgional du Verdon)
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2.2. Mellre en place un édifice institutionnel solide, modulaire,
ouverl

Chague territoire paut s'inventer une canstruction institutionnelle adaptde & ses spé-
cificités. Il y a, hien sir, quelquas passages abligds, mais il y a aussi beaucoup do
latitude paur définir Ia maillaure architecture de travall, c'ost--diro celle qui sera |
plus efficace compte tanu du contexta local,

2.2.1 - Les principes : solidité, modularité, ouverture

@ Solide : représentatif du contexte politique local, sssaciant élraitement [es acteurs
Influents du ternitoire, Ne négliger aucun élu ou scteur impartant, o'est se mattre en
situation de résister & des turbulences, limiter les risques d'une caoalitlan de air-
constances d'intéréts opposés au SAGE.

¢ Modulnire ; qui prévoit plusieurs groupas de travail de taille variable, adaptes a
difiérentes formes de travail et a différents sujets {la CLE, les groupes geogra-
phiques ou thématigues, le bureau de la CLE, un groupe de travail rastraint ...).

En théorie, on distingue les instances de dialogue et de discussion d'una pan, los
instances de décision d'autre part. C'est la pratique qui permat da discarner |4 oa la
décision se prépare, |a ol alle se prand afficieusement, g1 la oa alle est officielle-
ment enregistrée. Les schémas peuvent varier d'un SAGE A I‘autro, solan los usagos
de travail et selan la persannalité du président de la commission localo de l'eau.

Il est important de rendre rapidement lisibla le fonctionnement qui a 816 retenu ou
qui s’est da lui-méme mis en place, puis de conserver les mamoes dlapes pour toutes
les décisions. C'est un bon moyan do stabilisar la participation ot I'lmplication dos
acteurs du tarritoira : chacun sait pourquol il vient 2 uno rdunion, quol interlocutour
il va retrouvar, ce qu'il peut attandre do sa participation 4 cotte séance de travall {ot
donc du tamps qu'il aura consacré au SAGE} ot ce qu'il ne dolit pas on attendre,

Commaent ouvrir ? quelques idées utilisées

Lo e Panplyse de contexte prealatile, une lottre a ele adresses b 1ous les maires du bas-
sin versans 1125 lus informant de e procddure et les invitant b se signalar <'ils souhaitaiam
atre entandua. Pendant lp phase d'élaboration du SAGE, les comités de pllotage das études
tochnigues complémuoniaires ont dté auverts & tous caux gui ¢n ont fait |a demande @ touls
pergonne SNt inseote d cegu ung invitntien, un ardre du jour er un compe-rendu de
reurion,

SAGE du Drac at de la Romanche

Les commissions gaographiques, travaillent aux coles ae la CLE pendant la phase a'ols-
boration, ant éé composees de membras da2 |s CLE ot d'acteurs du tamitoira qui n'en
atalent pes membres. Toute personna qul en feisait la demande recevail convocations, dos
siers et complesrandus.Cette sclution a 4téd retenue notamment parce que la CLE de o
Vilaine est reduite 166 membras pour plus de 500 communes!

SAGE tle ta Vilaine
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* Ouvert : qui integre progressivoment a la démarche et aux différents groupes de
travail las actours qul ont manifestd lour Intérét, Cette imégration doit se faire Immé-
diatamant, sans rdticence, Tout doit pouvolr &tre entendu par tout 2 monde : taus
los participants doivent en avoir lo certitude.

222-LaCLE

Il n'y & pas de lien automatique entre |a 1aille de Iz CLE et le succés de la domarche,
En revanche, il faudrait — idéalement — etablir un lien antro les objoctifs poursuivis,
I'échelle de travail retenue, et |a taille de la CLE.

Plus I'etfectif de la CLE est limité, plus il est {acile pour son président d'obtonir lo
Quarum.

Plus elle est importante, mains il est possibla d'y organiser do véritables séancos do
travail. La CLE daviant alors une chambro d'anregistremuent. Mais attention ! cela no
sipnifia pas nécessairement gu'il n'y a pas de débat ou que les pliotes font excés do
fermeté ; cela pout aussi signifiar que lo travail a 6té bion préparé dans les commis-
sions géographiques et thématiques, ou en burcau.

} T g ,“ =117
- 2 A "‘-TLL ~ - —— " :'
Asc provunga! 0 Bt 2 ! L =
Larque 230 oy & .
Logne, Boulogna, E10 9 - i
Ognen, Grand Llou|
Hance 13513 bt — =

Sur un territoire appelé & se doter d'un SAGE, le retour d'expérience met aussi en
évidence qu'il est souhsitable qu'une preéfiguration de la CLE fonctionne Ie plus ta1
possible, et soit associée, par exemple, a I'élahoration du dossier d’engagement de
la procédure,

Il est en effer possible de constituer, en liasison avec I'adminisiration, une pre-CLE a
partir d'une structure existante couvrant tout ou partie du territoire, éventuellament
complétée par un réseau d'interlocuteurs relsis charges de représenter [eur famille
d*acteurs ou leur sous-ensemble géographique et de faire circuler les informations
importantes.

Une telle farmule a 818 retenue pour la mise an route du SAGE du Drac st de la
Romanche a I'issue de I'élude préalable. Elle a permis & la procadure de suivre son
caurs - consultation des communes par le préfet, choix de |la structure poneuse,
embauche du chargé de mission, procédure administrative de promulgation du
périmétre requérant les signatures de trois préfets, choix das priorités de travail,
lancomaont das études technigues complémentaires....

La dynamique crede n'a pas 016 parturbée par les etapes administratives ni par les
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échéances glectorales. 'approchs a parmis de menor en paralléle (et non en
séquentigl} les préalables administratifs at le travail tochnique d'acquisition des
connaissancas complémantairas indispansablos, Pandam prés do 18 mois, le travall
s'est paursuivi ot a béngficié d'une bonne légitimité politique.

Lo structure du régloment [ntériour
do la commission locale do I'opu du SAGE du bassin do |'Huiang

Article 1+ los objectifs
Article 2 e sigqo liwu)
Articin 3 fes mombres do lo cammmssion locale e Poog (duree du mandat, désignatian

assoeciee d une fonction, suppléant,.)
Articin 4 » le prasident (mode d'dlection, renouvellomant, dusée du mandal,
vice-présidents, role)
Article 5 (e fonctonnement do i CLE (convecation, nombire de réunians par an, convo-
catlons, ordres du jour, délibdrations, régles d'spplication du queram)
Article 5+ e bureau (compasitien, fonctionnement|
Arnticie 7 In maintise d'ouviage {suivi des géludes, depenses, recanas)
Amicle 8- o cellule d'animation admmigieativa ot techmque ((dle auprés du bureau)
Article 8- es groupes de travail techniques imods de décision de fg création d'un groupe,
définition de la compaosition, ouverture a dea non mambees de la CLE)
Arnicie 10« e groupe communicaticn
Armcle 11 - e bilan a'activite {realisation du rappart annuel, adoption, diffusion minimala)
Anigle 12 - |a modification du réglemeant {procddure)

223 - Le réeglament intérieur

La CLE dalt se doter d’un réglomont Intérieur. Il appartient 3 chaque CLE de définir
les modalités de son fonctionnement & partlr dos dléments Figurant dans le décret
92,1042 du 24 décombro 1892,

2.2.4 - Lo bureau

Il est utile de creer cet organe & coté de Ia CLE et de le faire fonctionner pour pré-
parer et grienter les travaux.

On y retrouve les élus, les usagers et les représentants de I'Etal jouant un rale
moteur dans I'élaboration du SAGE. Sa compasitian peut étre |e strict reflet de la
compasition de la CLE {respectant la représentation de chagque callege] mais ce
n‘est ni une canditian réglementaire ni une condition da succés. Le chaix de ses
membres tient compte de la position de 'actour dans le contexta, mais aussi da sa
dispanibilité, de ses compétences ot do sa valanta,

Le bureau prépara los rduniens da la CLE : |a rdunir préalablement, c'ast augmonter

I'efficacité des réunions de la CLE at de facta accélérer [e processus ; ¢’est aussi don-
ner au charge de mission et au présidant une instance palitique pour avancer entre
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les raunions das CLE, pour tester des idées, mettre en route des proceduras admi-
nistratives, fairo réagir un petit noyau de membres de | CLE aux oriantations des
cammissions de travall thématiques ou géographigues.

Lorsque la CLE n'est composée que de 24 membres, |8 nécessilta d'un bureau g'im-
pose moins, Mais au-deld de 32 ou 36 membres, le bureau est indisponsable, Et il
est indispensable de le réunir,.. |

2.2.5 - Le groupe technique de travail

Le groupe techniqus, de taille imtarmddiaire antre [a CLE et le bureau, peut &tre un
organe utile, || permet en effat d’apporter las delairages nécessaires sur le plan tech-
nique, de formuler das avis, etc.

Le SAGE Logne-Boulogne-Ognon-Grand Licu a opté pour une telle formule | un
groupe da 30 mambras & été constitué, alors que Is CLE en compte 52 et le bureau
16. La représamation des différents colléges, obligstoire pour Ia CLE, n'a pas a8
consarvée pour le groupo technique, contrairement & ce qul a été fait pour s
bursau : le groupe technigue 3 ainsi été composé de 6 élus, 9 usagers et 15 repré-
santants dos services do I'Etwot,

2.2.6 - La structure porteuse

Ce guide méthodologique concemne la périade d'dlaboration du SAGE : nous avons
donc supposé que e choix de |a structura parteuse avait déjd dd fait. (vorr 3.5.2) La
mention de cette structure figure toutefais sur la schdma cli-contre en raison de sa
plece dans I"édifice institutionnel du SAGE,

g_ﬁﬁﬁmmﬁ

w Ne pas rater le démarrage,,, v

n Lo phase ia plus importante, fa plus ddlicate, est (a mise en route, la crdation du codre dons
lequel (e traval) va dlee affectud. Cest le mement ou ("on dofinit ensemiblo Jo réglement mté-
rieur de la CLE, le champ de travall, la méthade de travail, le deroulomont des CLE of t matu-
re de [a collaberation antra (e présidant de Ja CLE at lo chargd do mission ou enimaleer.
Carte dafinition se fait lors des deux premiéres CLE, Les choix fails par o suite seront condis

tiannés par la configuration de départ. »
Gérald Cavalier
Adjoint au directour do lo DDAF 68 ef chef de MISE,
animateur du SAGE de Ia Largue

2.3. Travailler & une échelle adaptée au territoire

23.1- La banne échelle de travall : 'approche petit ou grand SAGE est difiérente

La SAGE, 1ol qua fa loi sur I'eau I'a congu, est un outil local de plenification : les pre-
miares rdflexions angagées sur la taille des périmétres conduisaient a des superfi-
cies n'excodant pas 2 500 & 3 000 km® et réunissant moins de 200 communes

Puner be SAGL aterey b concertation ot 2 commaniessan « Gude methedalogigee + Aald 2001
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{ce qui est deja trés grand|. Ce SAGE-1a est un outil hybride, assaciant plani-
fication da long 1erme et gestion du 1&erritoire.

On trouve dans cotte catégorie, plusiours échelles de travail : 40 communes
{Are provengal, Grand Liau), B0 communas |Largua), 120 cammunes (Drac et
Romanche), pris da 200 communes (Sioula).

Un SAGE portant sur un grand bassin versant de riviére ou sur une partion
de bassin versam de flouve s'apparente pluiat a un SDAGE local, présantam
des orlemations géndralos ot des abjectifs globaux : il ne peut concernar que
les gronds ¢lus du territoire, les servicos tochniques dos grandes colloctivités
concernées, et les reprédsentants des usagors ot des servicas de I'Etal. Los ros-
ponsablos de ce SAGE ne peuvom pas cherchor & associar direitomam Fan-
semble des élus des potites communes, Pourtant ceux-¢i doivom étre infor-
mes trés réguliérement de la démarche,

La Vilaine (515 communes, plus de 10 000 km®, 22 affluents) en ast un
axemple,

!emlolgnages

Grosz ptan sur le cas tres particulier de la Vilaine
o L'éehelle du bassin varsant pour un flewve camme la Vitidee est ano bonno dehelle
paur fuger. mals sauvens une mauvalse pour agir. A cetle dehelle, nous frisons de e
plapification pure. Les élus demandent des actions visibles : noud ne pouvons leur en
ospportar A cetre dchelle, Les principaux acquis du SAGE - qui serantt imporiants = sonl
cauvent bian Join du tercain. On ne refail pag (istaire = Jes acteurs bretons expri-
maiant fe basoln d'un SODAGE moins marqué par (3 Loire, ce (trop) arand SAGE vient
répondra 3 catte damande. D'aulres oulifs -qul exisient- auraient pu dtre utilists pour
traiter les preblémes & 'origine du SAGE | alimentation en eau potable de Rennes,
l'avanir du barrage d'Arzal, fa gestion de2 marals de Vilaine.. La SAGE améne wie
granda vision d'ensembla, mais on s'esr privé d'une échelle intarmédiaire pour les 22
affluents... au SAGE de fa mettre en place fu.
Jean-Piarre Arrondoeosu
Chargd de mission du SAGE da la Vitaine,

« L'dchella de travail que nous avons ralenua est trop grande pour mesurer 'efficact-

ta do ce qur est fait, trop grande pour rapprocher les gans, irop grande pavr permee

de bien préparar (e traval, C'ast trop grand mals c'es! une premiéra éiape da prise de
CORSCIoNTo QUi NOUS @ POrMIis do MOUS roRCaNer : on N& $2 0oNNaissait pas, »

Jo Briend

Vica-président do fa CLE du SAGE de (a Vilaina,

prdsident de (institution pour V'aménagament dea (a Vilaine {siructure portause du SAGE!

P o SALT, anvimwer b concerfation el la ¢ ication - Guide mv®ndalng - Aadl 200
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2.3.2 - Les groupes de travail

Définir ces groupes o5t un premier travail en commun, une pramiére mise 4 'éprou-
va do la rdgle qu'il a été décide de se donner. Thematiques ou géographiquos, les
groupes do travail, ou commissions, permettent d'associer des acteurs qui ne sont
pas membres de la CLE.

# Les groupes ou commissions geographiques
Le découpage géographique permet de placer |a démarcha d'dlaboration du SAGE
a I'échelle des problemes rencontrés par les différams acteurs du territoire, Cest
aussi un témoin de la volonté des initisteurs du projet d'étre & |'éeouto des diffé-
rentes familles d'acteurs et de ne pas chercher a s'engager dans une damarche trop
théorique, trop éloignge des réalités du terrain.

La difficuité consiste & trouver la banne taille pour ces sous-ensombles @ ils doivent
élre suffisamment petils pour s'approcher du terrain o1 faciliter les contacts, mais
leur nombre dait &ire suffisarmment limité pour parmottee une dspproche de bassin.

Composés de membres de la CLE, ils pouvent associer des partenaires exténigurs.
Leur role n'est pas decisionnel : ils doivent apporter & la CLE des éléments de juge-
ments, d'arbitrage et da décisian.

# Les groupes ou commissions thematiques
Limpartance des enjaux est la principal dlément & prendre en compte pour définir
CES SOUS-QIoUpes,

Le cumul dos deux approchos est possible maig peut poser probleme paur deux rai-
sons : il antraine uno multiplication des réunions et, lorsque le bassin versant est
vaste, || alourdit encore |a charge de travail des acteurs impliqués, au risque de les
décourager. || risque aussi de broulller la llsibilité du fonctionnement de I'ensemble
du dispositif,

Il st nottement préférable de donner su moins Ia prigrité & 'une des deox
approches pour randre |a démarche plus ¢laire. Une solution peut étre par exermple,
si le découpage thématique o été retenu, d'organiser une fois par an une reunian de
restitution du travall effectué par sous-ensembles géographiques.

Il est aussl possible de prévoir un fanctionnement en groupes thématiquos lors
d‘une phase de travall - par exemple en amont, pour favorisar la conduite du 1ravail
des experts — puis de retenir une approche géographique - par exemple lorsqua ce
travail d'expers doit étre discuté et validé par les acteurs de terrain,

Possar e SAGE, anemer Lo somerrtation of b somenuncalion - Guide ssetbadalogiqee < Aout 2001
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Les groupes de travall dans les SAGE

T lnm v-umn l'Nc. & bisesin
de |8 Luynes, Le tisssin da |s Jouine
+ 3 groupas thimatiques :
(dans un sscond tumpa)
asu a1 dévaloppemant dcanomigua,
04w, urbanisme et Infrastruciuces,
oou 01 palrimaine naturel et culturol

Largue 390 &8 3 groupes thématiques :
los conss d'oau et les milloux pguatiquos,
Ia gostion qualitntive el quontitative de (o ressouscs,

lgs nctlvités sccio-dconamiquos
Logne, k] 42 5 sous-ansumbles gdogrephiques
Boulogne, avec une réunion par phose
Ognon, {pos d’institutionnallsstion en commiszalons)
Grand-llau Ia Baulogne amont, la Boulagne nval ot I'lssolre,

ummmuumwma@mm

233 - Canstruire un réseau de référents technigues

Avec le recul, las respansables operationnels idantifiant comme une priarité la
construction du réseau des partenaires du SAGE. Cela passe par la constitution d'un
fichior trés complot dos imarlocuteurs technigues réguliars du SAGE.

Cos rdfdrents pouvent appartenir a toutes les familles d'actsurs : administrations,
(DDE, DDAF, DDASS, DIREN|, sorvices technigques des collectivitds pu de laurs syn-
dicats, chambres consulaires (CCl, chambro d'agriculture) industrials, EDF, Canseil
supdrieur de la piécho, associations de protection de la nature, associations spor-
tivos, iéddrations de pdcho ou do chasse...

lls détiennent une connalssance du tarritoire ot des actours et une campétence
dans leur domaine qui pouvent Otro utiles au prisident de la CLE et & son chargs
de mission.

2.3.4 - S"adapter au contexte

Adapter Iz démarche a un territoire suppose d'en analyser le cantexte : habiludes
des acteurs de travailler ensemble en général et sur [a problématique esu en parti-
culier [contrat de riviére ou de gestian de |a ressource), existence de structures syn-
dicales a vacation hydraulique, qualite des premiéres réalisations, qualité des rela-
tions entre familles d'acteurs, visian cammune des priorites...

Poure b SALE, anseee Lo comcerlalom ol b comersscatsn « Guide meSoadibogrgee < Asil 2001



I faut aussi tenir compto du degrd de Imé)conneissance de la gestion intégree par
les actaurs du bassin varsant, MEme sur les territoires ol un contrat de riviére a alé
mis an auvre, 'élaboration d’un SAGE est une procédure inhabituelle.

2.4, Se donner les moyens d’animer la démarche

2.4.1 - Il faut un (ou uns] chargé de mission animateur

Le chargé de mission occupe une position stratégique et tient un rols décisif : il est
I'hamme-orchestre Qui propose un calendrier el une méthode de travail et & qui |l
ravient do los mettre en ccuvre.

Un SAGE cst souvent justifié par V'existence ou le risque de conflits d'usago.
L'animateur devra savoir orchestrer les débats entre actours.

|| constitue avec le président de la CLE ou de |a structiura partause, un tandam dont
|g solidité est essentielle au bon deraulement du travail.

La fonction n'existe pas toujours officiellement. Les taches qui lui sont lides sont
alars confiées a une personne Qui va tenir une place cuntrale dons le travail d'éla-
horation du SAGE.

Ditferentes formules ont été experimantaes

- la mission est confige panctuallament & un fonctionnaire des services de I'Etat, ce
qui vient alourdir la chargo de travall de son service,

- le directeur d’un syndicat offoctun le travail avec e soutien de buresux d'etude,

- un responsable est umbauchd spéciliquamant pour ne s‘occuper que de 'élabora-
tion du SAGE.

La dernior cas de figure constituo 1a formule 8 priori la plus sire et la plus promet-
teuse pour la roussite du SAGE car le chargé de mission peut alors 8’y consacrer
entiadrement. Pourtant |l faut, |3 encore, savoir composer avec les circonstances et
imaginar les solutions les plus adaptées au contexte,

24.2 - Un profil adoptd aux enjeux et au contexte

Il n'y & pas de profil-type du bon animateur, mais presque autant de cas do figure ot
de profils que de SAGE.

La priorité doit aller a la compétence animatian ot 3 aptitude 4 lo rédaction. Lo char-
gé de mission peut taut & fait n"avoir gu'une compitonce technique trés géndralis-
1e sur les queastions d'sau at d'anvironnement. C'ost sa capacité 3 animer, 3 nouor a1
a entraetenir des relatians da qualité avec les actours du SAGE qui sara détaerminan-
s pour augmenter [es chances do succas de la démarcho,

Il devra savair traduire des guestions tochniques en tormes accessibles 3 des non-
spécialistes, amoner |os wochnicians dos burcaux d'¢tude comme des services de
I'Etat ou dos colloctivitds & présantar lours conclusions dans un langsge compreé-

Powe le SACE anener by concertation o1 la commenicazon - Guede mdthadalopigue < Auul 2001




30

hensible par tous. Interface entra |es difiérents publics, il ne doit pas hasiter a poser
des questians — qui pourront passer paur simplistes — paur évitar que les échanges
en réunion ne deviennent trop technigques.

|| devra aussi se faire apprécier de ceux avec qui |l travaille le plus fréquemmmaent, La
démarche d'élabaration du SAGE est inhabituelle : |la découverte et I'accamplisse-
ment, ensemble, de cette mission constitue une difficulté a surmanter mais pourra
lui parmetire de créer des liens forts entre |as différents pratagonistes.

Lage, 'expérionce et la cannaissance du contaxta local peuvent influer grandement
sur le positionnement at |'elficacitd du chargé de mission. Lorsque lo SAGE doit cou-
vrir un vaste tarritaire, lorsque dos personnalités politiques do rang national sont
impliqudes, il est indispensable de prévoir un chargé de mission axpérimantd.

Il faut un animataur responsable ot dispanible, qui pulsse y consacrer au moins Ia
moitié d'un temps plein,

Enfin, il est préférable que o directeur de la structure poricuse ne soit pas le char-
ot de mission (le cas de figure & cependant été rencantrél, pour des raisons de dis-
ponibllité et pour éviter de so trouver on situation délicate s%il est Juge et partie.

Le choix doit étre fait par o |'utilisateur », ¢'est-b-dire le président de la CLE avec
lequel une relation de canfiance devea s'établir,

2.43 - L'équipe d'sccompagnement

Lanimateur devra s’entourer d'une équipe [secrétariat, assistants...) plus ou mains
consgquanta salon la tallle du SAGE. Il est impaortant quo catte dquipo soit consti-
tuéa dés la démarrage de la démarche.

Pusar b SAGE, anmemsey Lo comrr Latom o) be o At - Gase mwtadalopigee - Aot 20}



Exemple de fiche de poste du chargé do mission

Rémundration | 200 KFlan

Durdo COD 3 ans, prolongation passibla

Doscriptit Pour I'dlaboration du schéma d'aménagomunt 1 de gestion dus eaux {SAGE) qui
do In mission | concernern 94 communes sur un bossin versant de plus de 2500 kn?, le syndicat
recherche un chargé de mission qui aura pour tiches

le pilatage, suivi des dludes

la préparation, I'arganisation et animation.

Tour be SAGE, asieres kb comorstation of L vosmmmnscation < Gelde méthodologaee < Aot 2008




Le chorgé de mission dans les 4 SAGE

ctlucohun loudnlnv-ll sur loSAGE A

Lo formule retonus pour I'enimation du SAGE

1 2 Bnimd le procossus ot assurd lo portic eéglementaire, IFy o consnced 25% de son temps
sur 18 mois.

Il 2 818 socondd par un membre de son service (40% de son temps), par un ingénieur pan-
dant quolgues mois pour ln cartographie, et par une secrétalce b temps plein. Il a égalemant
sollicitd un appui du sorvice ¢eonomie agricole, génle rural, équipemems des collactivités.
Lo SMARL, structure portouse, assurait | secrétariar administratif

Un tochnicien du SEMA de thENtiﬁ pertellament détaché pour conduits catie mis-
sion.

Il a 58 ans. Il connait bien la tarritoire et ses actsurs. || @ suggérd le principe du SAGE au
syndicat intercommunal qui daviendra la structuro portouso.

Le farmule rotenue pour 'onimation du SAGE

Il & animé le procassus.

Le secrétariat administratif do lo démarcho o 616 assurd par le syndicat.

Le tachnicien de riviore du syndical o consacré 2 4 3 jours par maois b la procédure SAGE.

tours du

Pt be SALL, 2wy b conrrrtston of L rommusmcation - Galde settudelagpigee - Audl 2001



SAGE Vilaine

L'homme-orchestre : le chargé do mission

Un chargé de mission a été embauché.

II'a 45 ans, o d&js travalllé dans les collectivités locales et dans le milieu universitalre. Il a
aussi travaillé & 'dranger. || ne connait pas les acteurs du territoire,

La formule retenus pour 'animation du SAGE

Il travaille 5 temps pleln pour la SAGE. Il s'appule sur |a steucture porteuse pour In logis-
tique at bénéficie d'un secrédiarial.

Il est secandé par un assistant.

Quelgques enssignemants st commentaires
1- Lo formule donne satisfaction.
2- Lo choix d'un chargé de mission expérimontd s'avére judicloux.
Le risque d'un dchec aurait été plus grand avac un profil moins large, compta tenu de 'am-
pleur de la tAche et do la stature nationale de cartains Interlocuteurs.
3- Lo problame concerne la charge de travail.

LUhomme-orchestre : lo chargd do mission

Lo directour du SABA, |2 structure porteuse, o tenu le role d'animateur, v affectant une par-
tie de son lemps,

Il & 35 ans. |1 est directeur du SABA depuis 1890 ot fonctionne, depuis cette date, en tan-
dom avece lo mémuo présidont.

La formule rotenue pour 'animation du SAGE

I cangacre 15 & 205 de son temps au SAGE.

Un dnquit:me de poste est alfectd ou seerélariol administrotif de 1o CLE.

Léquipe technigque 9 ¢1¢ compasde de 3 burcaux d'dtudo, sélectionnds par oppel d'offras
restreint, pour trais campdiences : In communication ¢t [ concertation, I"environnemaont ot
I'enu, In canagraphie.

Quelques ensaignemants et commentairas

La formule n‘n pas donné entidre satisfaction au churgd de mission ni oux
actaurs du territolrs,

Le directeur du SABA na pouvait pas consacrer un temps sullisant ou pllotage de lo
démarche et des bureaux d’élude.

Daux enseignemeants :

1 - 'animateur doit consacrer au moins [a moitié de son temps & 1a mission

2 |l doit « tenir la stylo », c'est-a-dire rédiger les comptas-rendus des réunions les plus
impartantes et rediger ls SAGE.

Posar 0 SAGE, 2wy (3 1 00CRITATHN 8T 18 EONUmuniiaInon Colde méihodobgqin At 20
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Articuler concertation
et communication

Ce chapitra recense une série de facteurs de succes, les éléments de I'engrenage
suscoptibles d'entrainer la v machine » dans le bon sens, de faciliter Is mise en place
d'una dynamigue ds travail en commun.

3.1. Bien prendre en compte ses interlocuteurs

3.1.1 - La nom du SAGE est un premier message

C'est un moyen de définir la zone prise on compte, on associant blen les différants
sous-ensembles du territoire cancerné, En ddbut do ddmarche, 1l faut étre attentif a
la portée symbolique du nom. Lorsque la ddmarche ast enclenchae, il est parfois
souhgitable de le modifier 'l parait mal adopté.

Mieux vaut un nom moins « communiquant », mais plus reprasentatif : c’est une ban-
niere, un drapeau qui n'a de sens et d'utilite qu'a I'Intéricur du territoire concarne.

Pour fe SAGE, 3ot L concevtatinn o) W communcalion « Cuide methodofugigee - At 2001
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Le chaix du nem n'cst pas une action isoléa : le choix das licux do réunion est aussi
un moyen de manifester la volonté des pilotes d'associor & |a réflexion tous les
actours do toutes les parties du bassin versant.

Le SAGE de Grand Lieu — mis an route pour troiter la question da |a gestion de la
ressource du pourtour du lac do Grand Lieu - est ainsl devenu le SAGE Logno,
Boulogne, Ognon et Grand Lieu pour assocler es bassins versants des cours d'0ou
nqui Falimement.

Les acteurs du territoira du bassin versant isérois du Drac ont décidé da parlar du
SAGE du Drac st de la Romanche : si la Raomanehe nest qu'un affluent du Drac, olle
représents en offet prés de 10 moltié de |a superficie du bassin varsant du Drac.

3.1.2 - Un fichier des Interlocuteurs du SAGE

Il est prioritaire de constituer une base do donndos regroupent [es coordonnées
complétes de toutes les persannas impliquées ou concernées tres directement par
le SAGE (voir également au 2.32.3-, paga...). Un tel outll permet de s'adressar a
toutes les compasantes de chagque famille d'acteurs et d'entendre chacune d'entre
elles.

L.e retour d’expérience fait apparaitre qu'il 05t nécessaire de concevoir une felle base
de dannées en ayant hien a 'esprit deux recommandations fortes -

- les univers ne sant pas manolithiquos ; il faut se donner les moyens de taucher les
différentes compasantes de chaque famille d'scteurs, de hien évaluer |a représan-
tativité des intarlocuteurs impliqués et la diffusion qu'ils peuvent assurer & la
deamarche SAGE ;

- mobiliser des raseaux au service de I'objectif final ; travaillar avec un petit noyau
d'interlocuteurs da référence de chaque famille d’acteurs, en preanant garda dimpli-
quer les différentes composantes des familles les plus concernées, veiller & co que
toutes les famillos = mime celles qui ne siégent pas dans la CLE - saient bion asso-
giges ou informées d'une {agon ou d'une autre, explaiter les lisux de rancontro ot [0S
supparts d'information des univers fréquentés par les mambres de la CLE....

T e
moignage

Dans chaque famille d'acteurs, it y o dilldrentes composantes
ot différonts degrés d'implication dans fa démarche SAGE
w Les categorios dactowrs ne sont pas homogénes ot sont parcouruas de joux d'intdrdls
internes, 1) faut dviter do globaliser ceg eniégories d'acteurs. Le problame s5'est posé & rous
pour los agricultours @ nous avons di nous adspter, élargir Je cercle des intarfocuteurs of la
diffusion do Vinformation, v

Claudo Naud
Consoiller gdndryl,
Vice-président da la CLE du SAGE Logne — Boulogne - Ognon - Grand Lieu

Pout e SAGE, aniowy le concertation o) 1 vommumication « Guide ssetodidoginue < Al 3000



L'élaboration du SAGE et sa promotion reposent d'abord sur un travail d'ammation
de réseau, Le président de la CLE, les vice-présidants, las membires de la CLE... sont
chacun partie prenante de réseaux : le travail du chargo do mission ost de permettre
8u SAGE d’en tirer béngfice. Et I'analyse de la compositian do la CLE peut dtre déjh
riche en enseignemeants.

Qui faut-il impliquer dans la travall ? Qui faut-il informar pendant la réalisstion du
travail, avant la validation ? Qul faut-il informer immddiatement aprés Ia validation 7
Qui faut-il pravoir d'informer dans un ddlai do 2 ans ?

La base de dannsges et son enrichissomont tout au long de la démarche permettra
au chargé de mission de répondre do fagan opdrationnelle & ces questions.

3.2. Trouver la bonne vilesse

Ne paes perdre de temps — ne pas aller trop vite ... C'ast on fait un compromis heu-
reux entra ces deux impératifs que | chargs de mission ot le président de la CLE
vont rechercher pendant taute fa périoda d'élaboration du SAGE. Dépasser un délal
de 2 3 3 ans pour Iz phase d'élaboration {hors misa on route ¢l hors conclusion)
apparait — on I'a déja vu — excessif et sera souvent radhibiteire : il appartiont donc
aux parteurs de la démarche da faira le maximum pour tenir ce délal,

3.2.1 - Ne pas pardre de temps

Lorsque le contoxte le permet, lorsque les préliminaires ne sont pas nécessaires, il
fout aller vite pour utiliser au mieux le temps des acteurs impliqués. Pour continuer
a béndficier de leur implication, pour ne pas les décourager peu a peu en perdant
trop de temps, per exemple, dans la réalisation d'un &tat des lieux exhaustif.

Lo temps peut devenir le pramier adversaire des responsables de |s demarche
SAGE. C'est aussi en étudiant 1a question du rythme de travail et du calendrier qu’il
four évaluer les moyens necessaires en matiére d'animation. Les démarches qui
s'enlisent ou qul manguent de concret — provoquant Ia déception et la désaffectian
des personnes Impliquées — sant plus nombreuses que celles qui échouent pour
avaoir voulu aller trop vite...

Temoignages

L'intérét de falre vite... lorsque e contexte le permet
w La rdgle de 1raviail est slmpla ! if faut aller vite et pravoir une validation 4 chaque érape. Nous
avang travaillé an réupissant 6 fels ta CLE entre sodr 1996 ef novembre 1958, L'élaboration a
pog én rdalitd 18 mois. »
Danie! Dletmann,
Prdsident du SMARL,
président de Ja CLE du SAGE de Ja Largue

Pour be SAGL ammer by concerzalinn et 1a commumiraton « Cussle methadobogeper ~ Anit JUd)
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« La démarche doil dtre dynamique dans te tamps at dans Vespace ; Jo SAGE doit étro plutédt
periL... et plutdt nervaux

Nous avans alterné Jes pdriodas de réunions dos trois groupos ot los pdriodes de payse pour

affactuar (g synthése, suivant des cycles de 2 8 3 mois. Los rouniens dos groupes, dune durde
d'una demi-journde, se sopt tenwes un meicredi par mois pandant cos 2 ou 3 mois. v

Gérald Cavalior

Adjoint au directeur de la DOAF &8 ot chef du MISE,

ammateur du SAGE de o Largue

Allor vite n‘est pas une fin en soi mais lorsqu'il spparail possible de gagner du
temps, il faut le faire dans l'intérét de I'objectif final qui est d'achever un document
bien négocié et bien accapté par les acteurs du territoire.

En revanche, Is phase « etat des ligux », surtgut technique, ne peut élre Que |égere-
ment raccourcie ¢ il faudrs veiller a ne pas la laisser s'allonger... au alors, a 'utilisar
pour fairg un eiment entre les acteurs s'il n'existe pas déja.

3.2.2 - Ne pas aller trop vite

Lorsqua I'habitude da travailler ensamble est mains grande, || est indispensable do
donner aux acteurs le temps ndcossaire pour se connaitre et apprandre & so parlar,
pour appréhandor les problémes lids & I'eau sur le bassin varsant, pour partagor in-
térit d'une ddmarche SAGE, Vouloir allor trop vite peut desservir lo cause défendue
an aboutissant & 1a mise a I'écart de ceux qui voulent aller moins vite.

Lorsquo les circonstances I'exigent, migux vaut savoir prandre le temps necessaire
4 la formation et au partage de valeurs communes.

Dangs un contoxte conllictuel, comme par exemple celul du lencement du SAGE
Logne - Boulogne - Ognon -~ Grand Lieu, 1a phase « état des lieux » estun moment
important pour impliquer les différents scteurs | il ne faut pas négliger la constitu-
tion de ce socle commun indispensable : c'est en effet & ce moment-lb que s
connaissance du bassin versant est réunie, mise en forme et partagée.

3.2.3 - Poser la question du temps

Il n"y a finalement pas de répanse genérale, valable pour tous les lerritoires. Mais
une recommandation vaut dans tous les cas de figure : il faut se poser la questian
du planning et des échéances paur toutes les étapes du SAGE ; se demander, lars
du lancement de la démarche, ce qua doit étre le calendrier ; 8t y associer les actaurs
du SAGE : la bureau du la CLE, la CLE, ainsi quo les différants groupes da travail.

Chacun peut admettre qu'une ddmarche aussi nouvelle comporie des incantitudos
guant au calendrier de travall ot aux diffdrentes dchéancas. Personne n'en fera
reprachae aux pilotes du projot. || faut 1outefois vaillar & ca quo cotte incartitudo ne
se retaurna pas contre |o prajet,

Pout i SAGE, astmmer Ls concertation ot La comeundation « Gade mwihodologqee « Aose 2008



Le temps de gestation du SAGE : de I'arréte do périmotre
& la misa on place do In CLE et & 'approbation du SAGE par s CLE

PMormiaire Mzrs 1048
Migs wn pilnco e s CLF Al 1998 5 mals
Adoption Novemlise 1098 27 muois
Appectagion (3 Seplamlire 155%

1-Le ddlai 1 va de I"arrdié de pdtriméiie & la mise on ploce do lo CLE.

2-Lu délai 2 va de [a mige on ploco de 1e CLE & I'approbation di SAGE par In CLE.

3-La prosadure d*approbation cempltie du SAGE (usqu'n Farrdté pratocsorntl durarait dn % & 15 mols,
Ay Ver janyier 2001, seuts trols SAGE omt AL0 npprouves en Franco : coux de Lo Ordmu, do
lu Largue ot de

Pour éviter un tel retournement, || st souhaitable d'aborder la question en CLE, de
fixer une période nénérale de travall et des étapes intermédiaires et de retenir
comme principe que le calendrier sera réexaminé a la fin de chaque étape intermé-
digire, avec presentation d'un bilan d'activité. Les participants daivent avoir une per-
ception cleire de I'horizan qui leur est propose et la meilleure solution est de |as
rendre décideurs de ce calendrier.

3.3. Nourrir une dynamique de travail en commun

3.3.1 - La méthode de travall doit étre énoncée

La méthade da travail est le premier lien entre les différents acteurs réunis autour
du projet de SAGE. Elle constitue le cadre d'organisation du travail an commun ot

Pour 30 SAGE, animry 3 concertation of La communicatinn « aile methedulogapie + Ance 200
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des prises de décigion. Elle délermine :

- les modolités d'examen d'un sujet, d’'une questian,

- la difiusion de Finformatian,

- les délais ds réllexion et de discussian,

- la méthode de discussion et de définition des scénarios,

- les modalités de prise de dégision,

- I'explication de la décision et son accompagnement...

Le retour d'expérience fait apparaitre la trés grande importance de co cadre qul
canstitue |g premier repare cammun & taus. Bien établi et respectd, il pout parmottre
de surmanter la difficulté de la longueur da I'exercice,

L'intérét d'une méthode de travail claire ot respactde est de faciliter la transparence
et Ia lisibilité de |la démarchae, et donc la compréhansion du processus par las pani-
cipants. Chagque acteur dolit savoir 4 tout moment ol an est ¢ procassus de travail,
I'objst de la prochaine réunion & laguelle || st invitd, les ditférontes dtapes qul
maneront & la décision sur le sujot dvogqué. Mettre en place un tel cadre permet d'as-
surer une participation réguliore aux différonts groupes de travail, A l'inverse, le
nan-raspect da co cadre est |0 premier facteur de démotivation, de suspicion, puls
de rotrait, des actours,

Crder uno dynamigue, ¢'est donnor a chacun le sentiment qu’il se passe quelque
chase ot qu'il a raison do consacrer du tomps au SAGE. La mise en place ¢t le res-
pect d'une régle du jou st un bon moyen d'y parvenir,

C'est la condition pour que chaque participant devienne acteur et se fasse relpis de
communication dans sa sphére d'Influence.

Penser au confort des panticipants et a,., l'efficacité des réunions : Ici I'agréable et
I'utile sont indissociables | Etils dépendent a la fois du rythme de travail retenu, du
respect du calendrier ot de I'application des principes de travail adoptés en commun,

La méthode de travail est aussi un contrat & clauses multiples___.

... 2ntre les pilatas du SAGE et les acteurs a Qui || est propasé de s'impliquer dura-
blement. C'est un contrat fait de grands principes géndraux et de points de fonc-
tionnemeant trés pratiques.

¢ Des grands principes :

- Ouvrir les comnités da pilotage d'études ou certains groupes do travall thématiques
au geographiques aux actaurs intdressos.

- Se donner un calandrier do travail & moyan 1erme faisant apparaitre los phases de
prise da décision,.. tout an avertissant que les dédcisions s'élaborent chemin faisam
et que c'ost |4 {aussi) Iintérdt do s'impliquer dans le procossus.,

- Accaptar d'abarder de front les sujots qui fichant - conflits plus ou moins récants,
antagonisme d'intdréts, oxpériences malheurouses... - pour se donnar 1a possibilité
de les surmonter : on ne bt rien de durable sur des malemtendus,

- Fairo do chaquo réunion une vraie séance de travall en commun avee un objectif
ot un bilan on fin de séanco.

Towr e SACT, arvmar La cosoertalion o b commumicalon « Lasde mthsdnbigeur < Asil 2001



@ Et des points tres pratiques :

- Un planning des réunions doit dtre - autant que possible - aréte par semestro
pour danner a chacun una visibilité de son emplol du temps.

- Une réunian par mois est un maximum pour les membres de la CLE les plus implis
qués et pour las services do I'Etat.

- Linvitation 4 uno rdunion doit étré adressée au moins 2 semaines {idéalement 3)
avant la tanua de ladite réunion,

- Uinvitation 4 une CLE est adressée au moins 4 semaines {idéalament 6) 4 |'avance
- L'anvoi d'un document préparatoire, suivant san valuma, doit dtro adrossé entre 2
et 4 saomaines avant la tenue d'une réunion.

- |1 est souhaitable d'adresser un compte-rendu — ou un simple raleve do décision -
dans un délai maximal de 2 & 3 semaines aprés la réunion.

- Larsque les vergions successives d'un méme documant sont adrossées pux
mambros de 1a CLE ou & des participants de graupes de travail, il est souhaditable (et
vivement souhaité] que les madifications Imervanues dopuis la derniére version
solent Indiquées clairement ; il s’agit d'éviter d'augmantar [a charge de travail des
participants et de leur montrer que le maximum est fait pour lour simplifier la vie.
- || faut définir, d&s |le départ, les destinataires de chaque type de documents pour
mettre en place une diffusion réguliére.

———————————— -

[ —

~ Temoignages

2 Un rythme sautent mais supportable
i Une réunion toules fes 6 semaines en moyenne ; ¢'est o rythmo do trovall que le SAGE m'a
impuose s () fallalt cela pour que fe puisse étre suffisamment impligued dans fe sujet ef pour
que j $0/8 en meaura d'en parler autour da Mol & UR Maxumum Uy pUrsonnes. »
Joan-Pierres Ranaud
Mairo do Saint:Donis In Chavasse (63)
SAGE Logno = Bowlogne - Qgnon - Grand Liey

(0 Urr cadre de synthése adoplé en comimun
u Les maembres de Ja CLE ont adopté un canovas de fiche thdmatique au ddpart. Les thémes
ot d1éd définis en commun. [ls se sont réparti le travail on foncliion dus campdlences. »
Gérald Cavaliar
Adjoint au directour de 1o DDAF 68 of chaf da MISE,
animateur di SAGE de fa Largue

© Les coupures de rythme non annoncoos
« I y @ et un premiar round do réuniong puis un Jong silence d'une année. Et puis g8
reprend. Le public associatif - parfois un pow amer - & du mal & adhdrer & fa démarche. Le
chargé de mission n'est pas an causo « il st seul pour soccuper d'un rerritoire qui couvre 22
affluents et plus do 560 communes, 1) fait du trés bon travail = ¢‘ess l'orgamisation mise en

place qui n'ast pas adaplde. »

Pierre Boyer
Assceiation Eau er Rlvidres de Bretagno
SAGE de 1a Vilaino

Pt le SAGT, amimes Ls soneretdtaon o Lb cometuncation « Quide metmodolagipe « At 2100}
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QO Le manque de visibitite do Ia démarche
w Il ost dommage que (a vague das rdunions goographiques ditocalisdes tenues début 1553
n'@it pas 414 reconduito par la suite, Lansamble das aclours locaux a pe parfer sans langue
oo bois dos vrals probldmes of confronter Jours points do vue, Nous avons réagf positivormaont
a ta damarche SAGE on participant @ towtes Jes rounions o on croant un groupa infame do
rdflexion réunissant une vingtaine d'indusinols - majoritairoment de Vagro-alimentaire - sur
Ta quatitd de ey, qui se rdunit lous Jes dews pu irois mois, dopuis 1958, Aujourd hui, face &
Fampleur et & to comploxitd de fa tiche. on no sait plus trés bion co guo va apportor (o SAGE
of gunetle sera s valoyr ajoutde par rapport 8 o Gui oxisto doja, ot co, en dépit du romarquably

travail rdalisd par lo eturrge de mission »,

Laovid Deorré
Responsable du sarvice Environnemant, Unlon des Entroprises pour 'ifeot-Vilaine
SAGE de tor Viluine

3.3.2 - La dynamique dépend sussi de Is lagistique

Pour respecter les ongagements pris = do fagon explicite ou tacitomaont en craant des
habitudes de travail = lo chargé de mission ot lo prdsident doivent pouvoir s'appuyer
sur une logistique sans faille.

Sl une invitation arrive trop tard, si un compto-rondu ne parvient quo quulques jours
avant la réunion suivante, si le document préparatoire n'a pas pu élra lu ou annotd
correctement.., ¢'est toute la mécanique qui risque de so gripper.

Le processus jous une grosse poartie de sa crédibilité sur fa logistique < la ponctuali-
té et fe rigueur du systéme constituent pour les particlpants la vitrine de fa
démarche.

Une telle procédure revignt, pour un SAGE concernant une centaing do communaos,
a faire partir prés de 2000 copies de documents de travail par scmestre : convoca-
tions, comptes-rendus, documents préparatoires, lettres d'information...

Le prabléme du dérapage du calendrier est souvent lié & la chorge de travall du chor-
ge de mission, Et dans le méme temps, il faut prendre goarde 3 ne pas installor lo
chargé de mission dans un role de secrétaire.

3.3.3 - Les supports de travail

Il ne s'agit pas ici des supports de communication, que nous aharderons page 61,
mals bien des outils & partir desquels le travall en commun est organisé.

*® Les suppons ecnls traditionnels

Les comptes-rendus de réunions, les documunts de travail préparataires et les rap-
ports d'étape (6tat des lieux, diagnostic, scdnarios) sant les premiers documents
produits tout au long da lao démarche d’dlaboration du SAGE.

Pumar b SALE, arvemer Ls comprrtation of Lo s iaton « Guide methadolugmgur - Aadl 2001



Tout ce qui est de nature a simplifier e travail du panticipant est appricié. Aingi, les
acteurs demandent des documents clairs, lisibles, pédagogiques, c’est-3-dire acces-
zibles au lecteur non spécialiste du sujet abordéd, Lessentiel dos participants aux
réunians ne sant pas des spécialistes.

Ladoption d'une ligne graphique simpla - et peu ondreuse — est vivement
conselllée. Tous les imarlocutaurs somt dostinatalres d'un grand volume de docu-
menis et il est important de lour an facilitor 'approche. Un bandeau de repérage des
documants {repéras de dato, d'objot, d’auteurs, de destinataires...), un chaix de far-
mat, de paolices de caractéres, de modes de présentation constants permettent
d'identifior rapideamant un document 3 son arrlvée. Une organisation systématique
des paragraphes {un choix de « titraille », de numérotation...} avec laquelle le lec-
teur se familiarisera, rendra la locture plus aigée,

* Lspport de lo cortogrophic

Lo cartographie a été peu wtilisée, sauf pour le SAGE de Is Aance. Elle prend une
place plus importante en fin de processus, lors de |a nécessaire traductian sur la
carte de I'état des licux, des seénarios puis du schéma relenu. Elle st caertainemeant
soug-utilisée,

Aucun des animateurs rencantrés n'a decidé de s’appuyer sur I'outil cartagraphigque
de fagon systématique ni d'en faire un support de travail de raférence lars de la
tenue des réunions des différents groupes.

Pourtant ce support parait adapté a la démarche de planification a long terme, et qui
plus est & une |ectura de bassin versant. Le paint faible de |a cartographis ast d'étre
fortement consammatrice de temps et de moyens. Le charga do mission n'a qubre
la disponibilité pour préparer, avant chague réunion, des supparis cantagraphiques
permettant d'illustrer le sujet et de cadrar le débat.

Il est difficile d"évaluer a priori |'appart de cat outil qui est parfois utilisé avec bon-
heur dans des démarches de planification urbaine, mais a |'occasion do séances de
travail courtes : prise de contact aver |a sujet, randu du diagnostic....

Une utilisation systamalique de la cartographie méritarait d'dtre testdo, pout-itre
priaritairement dans des régions o la proximité de centres univarsitaires rendrait
sa mise an aeuvre économiquament possible, solon deux configurations @

- le développemant d'un systama d'information géographique (SIG) complet ; anco-
re faut-il mesurar I'apport réal da cot outil, voir &'il raléve du gadget ou gl permat
effsctivamant de mioux préparer la mise on csuvre du SAGE,

- un développamant partiol pour certalnes dtapes importantes du SAGE,

® Internet : un autro outil b tester

Imamet ast un mddia nouveau qui peut rendre de res grands services pour |'ani-
mation de rédseaux (mossageries, forum, site), Il ne se substitue évidomment pas
totalomont au support papiar, car I'onsemble des participants n'est pas équipé, mais
Il pout permettre d’alléger une partic de la charge logistique Incombant & I'anima-

Tour le SALL, amemer lr concrriation 1 la commumiration < Gunde methodalopgee « Asul 2001
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wour. Les principaux acteurs pourraient enviseger de se doter de ce type de moyens
de communication. En outra, un site  peut &tre crég avec des mayens limitas gt
constituer un support d'information — et non de travail - supplémentaire.

3.4, Préparer et organiser les décisions
L'enjou essontiel est da parvenir & traduire des cholx techniques en chaix politiques.

La concantation = nous 'avans vu = suppose qu'il y ait prise de décision, au moins
sur un nombre sigaificatif des sujets abordés, Le dynamique de travail ne sera
durable que si '"équipe d’élaboration du SAGE creée les conditions propices a des
cholx.

Ces choix peuvent s¢ faire de deux fagans :

- trés progressivement, par validations successives des documents preparés lors
des differentes séances de travail ; c'est I'exemple du SAGE de |a Largue ;

- dsng le cadre d'une négociation plus nettement bornée dans le temps, centrés sur
quelgques sujets clés, impliguant quelques acteurs majeurs. C'est plutdt le cas du
SAGE Logne - Boulogne - Ognan - Grand Liew.

Il est plus facile et plus rapide de fonctionner par validations successives, par une
série de micro-chopix sur le plus grand nambre de sujets possibles. Mais ce n'est pas
toujours possible ni spuhaitable, et |8 lisibilite globale peut s'en trouver affectés. Le
cantexte influera fartement sur l& choix meéthodologique gue fera dans ce damaine
la CLE sur propasitian de san president.

Dés |e lancement de la démarche, 'équipe animant le SAGE dait avair a I'asprit que
I"'objectif final est une décision. Les dtudas - lorsqu’il y an a - doivent ainsi &tre réa-
lisées dans 'aptique de Ia décision politigue. C'ast & a lumidre do cette finalité que
les cahiers des charges dpivent étre radigés et que los résultats doivent atre ausculs
tes. Lors de I'état des lisux, il faul veiller & arganisaer |a prise de parole do tous les
acteurs cancarngs el a recansar les pasitions ot les arguments an prdsenca, Les
antagonismes sont ainsi identifiés ot une formalisation en termas accoplables par
tous peut étre réalisés.

L'axarcice ast aussi nécossaire, par la suite, lars du choix des prioritds do travail do
SAGE ot lors du travall sur chaquoe théme prioritaire. A chague ¢étope, il s"agit do tra-
duire prograssivemant des choix technigues en choix politiques, aussi bien lors des
discussions an réunion qu'd l'occasion des comptas-rendus ot des documaents pré-
paraloires.

Si lo travail est bien piloté dons une telle optique, le processus permettrd d'avancer
sur un certain nombre de sujets par des choix limités e, parallélement, de falre
dmerger les sujots sur lesquels cette méthode n'est pas appropride, L'équipe d'ani-
mation davra alors proposer une autre méthodologie de travall,

Pour be SAGL aneney b contertanon w1 b commpmicaton  Gusde methadulogigue « Aaul 2001



Lorganisation d'une décisian collective, larsgque I'ansemble des partios n'est pas
spécialiste, comporte generalement trois tamps :

- I'infarmatian des différentes parties concernges,

- la discussion sur |a base d'un examen aussi approfondi que nécossaire des conse-
quences des diffarents scénarias passibles,

- la décisian et les modalltés de son accompagnement.

Plus le sujet est canflictual, plus I'oxarcice est dilficlle et le résultat aléatoire. Plus il
importe alors de respactor ces trais phoases pour aller de 'avant. Bien sir il faut
savair adapter le cadre paur composar avee les circonstances et [e contexte, Mais le
squelette da la méthode demeura un replre trés sir,

Las pilates do projets lourds tels que les SAGE dolvent s'efforcer de prendre regu-
liarement du recul pour s'interroger sur ce qui va bien et ce qui ne va pas. La pra-
cédure d'dlaborotion 4 32, 40 ou B0 personnes d'un document d'aménagement du
torritoiro relbve d'une mécanique trés fregile qu'il feut sans cesse examinar puis
régler, huilar, réparer...

Ewﬁ%g—‘ﬁ

w il faut une méthode claire... »
o L'otyjoctif ust cortes lo consensus s le danger da la recherche du consensus est da débou-
chor sur unt SAGE »o minimas sur leg questions qui posent fe plus de problémes, Faire un
SAGE, co n'est pag recheretier les thdmes sur lesquels les élus se rejoignant. )l faut ausst pou-
voir aborder Jes sujors de désaccord. I faut recharcher fa meillaur compromis at pas forgd-
ment le consensus, Lagence de l'ean a revu ses ambitions d'exhavstivilé - nous avons dté
MOINE eXIGeANs sur cerlaing sujets - mais if faur rrouver le moyen sur d'autras sujets de sor-
tir par le haut, avee un compromis novateur.
Lo mdthode mise en place par les bureaux d'étude a donné satisfaction au débwt lors de fa
phagse d'implication des acteurs du territaire. Mais if n'y a pas ew d'organisation da fa prise da
déergrort.
Priparer la décisian pourrait revenic 4 *
« traduire les données techniques pour las &lus et les usagers en termes comprahensiblas
pour fous,
- arganiser Je ddbar dans Ja CLE pour qua chacun 5'exprime, soft écoute, antende (a5 Jutros
afin que les déeisions finales alent réeflement dld prises an cancartatiom
- Pour cefa, Il est nécessaite d'aveir uno bonne connaissance do (a position dos actows sur (o
sujet, les avoir rencontrés préafabloment a la sdance do travail,
Il parait indispensable d'utiliser les methodes habiluntles do conduite de projot complexa at
créar das candilions pour favoriser Jos dynamiques de changemont, Cola nicessite de faire
appe! & da bons profassionnals.»
Sylvie Pigquenot
Agence do l'vay fhono-Miditorrirnde-Corse
SAGE de I'Arc provengal
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3.5. Anticiper les différentes échéances

3.5.1 - Anticiper est un principe d'application génerale

Anticiper les échéances &8st une nécessita pour limiter les lomps morts lids & des
Stapes adminisiratives incomournables,

Or ces étapes som nombrauses et terriblement contraignantas du point de vue de
la gestion du calendriar : signature da I'arréte de périmatro, canstitution et mise en
placa de la CLE, recrutement du chargé do mission, viramom des aidos financiares,
délais d'appals d'offre pour le lancement des dludes...,

La dynamiquo crdde lors de I'état dos lleux ne paut survivre & des coupures de ryth-
mo & répdtition. Un plan do travail doit intégror ces tomps d'attente et les metire a
pralit pour préparer les ¢tapes suivantes ou faire avancar le projet dans d'autres
domalines.

Lorsque |a décision politique est prise d'élaborer un SAGE, hesucoup de choges
sont & faire et dolvent étre enclenchées sans attendre 1a mise en marche de "appa-
rell administratif,

Ce guide concerne le travail d’élabaration du SAGE mais la frantiére entre |a « phase
d'émergence » et la v phase delaboration » n'est pas toujours trés marquee et les
porteurs d'un projet « en émergence + ont tout intérét a se prajeter le plus vite pos-
sible dana la phase d'élabaration.

Le tableau ci-contre présente un certain nombre d'étapes constitutives de la
démarche, qu’elles soient techniques ou administralives, une estimation empirique
des delais mayens enregistrés surle terrain, et les actions qui peuven!t étre mises en
raute pour anticiper.

Il faut bien considérer que |'équipe d'animation du SAGE pilats gn parallgle - et doit
essayer de faire caincider - une démarche administrativa, qui a ses contraintos ot
san calendrier, 81 une démarche technique ou operationnelle, qui fonctionne suivant
des régles st des echéances diffarentes

3.5.2 - Deux étapes critiquas

Dans cet offort d'anticipation, deux étapes méritent une sttention particuliére cor
clles constituent des difficultés majeures ! le choix de I8 structure porteuse pour
I'élaboration du SAGE d'abord, pour |a mise en ceuvre du SAGE ensuite,

Le choix de la structure porteuse chargée de I'élaboration du SAGE

C'est une raflaxion qu'il ast important de lancer des la phase constituliva de |a
damarche SAGE et qui est a la limite du cadre de ca guide méthadolagiquo. On peut
toutefois formulor quelques ramargues ¢

Poasr Ie SVCE, ammry L cuscrrtdtios 91 W osssmenicanon - Gusde méthodologque « Aoud 3003
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« Misg on placa d'um groupe
d'interiveutouss relals parml
fea Glus o los usagers qui
prdfigure la CLE
Arrird da 144 mals - Lanesmant dos sppals d'alfie pout les duiles
parimbtre complamomaires
« Apzruteenant du chorgh do mission (sen lransame
4 e amnnt g oo eharge e Fagoocs do 'aon
larsque Je poimairn axt adin | un acceal peul dun
rauvd oves les nultes portennires hasasors)
« Lancermant dos €xudas 1 masn on rowtn du ravail
préatabie technique
Canstitution de | 2 & 6 mals au 15 mais| « Constzuton #'un résenn - Dtrauloment fes éudes
la CLE Jusqu's 26 mols @imenocuseurs rolais surigan ln (G & 13 mou)|
—selun ke colondrler bassin versae cancemné. Ce résear - Fanclicnnement des coemités
#lectonl, Ia valoma peut Airn mes on placa dds laprise  de pilatage
nolitque des porntewrs | de décition de prircipe, « Riéunion uno fais par
du proget v I soutiendra i démarche & chague  semestre de la pré CLE
Temperssomert des f1Apa 0 powrA coniTiber, en lul Ah-mﬁwd’unw
sarvices de iat connant une lagitimits palitiaoe., -‘uummm
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- Mioux vaut dviter de créer une structure ex nihilo, car c'ast long ot lourd, et tra-
vaillar & partie d'un syndicat existant. Une salution serait la communauté locale de
I'sou, mais celle-ci ne peut étre créée gu'une fois Is SAGE adopté. Lo projet de loi
sur I'eau prévoit d'ailleurs de modifier Ia régle dans ce domaino en donnant la pos-
sibilité de créer cette maitrise d'ouvrage dés |a mise en place do la CLE.

- L'antériorité de la structure sur la zane du SAGE an matiéra d'aménagement de
rivitee ou de lac est un élément favorable.

- La structure porteuse a pour missian da mobiliser les fonds pour payer les études
a1 le personngl en charge de |'animation, et notammant |0 chargé de mission,

- Elle commande la dimension logistique (reproduction at envol de documents, invi-
tations...) qui est — an I'a vu précedemmant - essontielle,

- Mais |e chaix de |a structure parteuse ne dait pas étre prosenté comme une étape
décisive au sens politique ; son rola est d'abord administratil et logistique ; c'est |a
CLE qui incarne la l2gitimitd politique ot c'ast done bien le travall de camposition de
| CLE qul constitue |a varitable enjou.

Le choix de la structure porteuse chargée de la mise en ceuvre du SAGE

C'est |a question de |'oprés SAGE qui se pase alors. La mise en muvro du SAGE doit
dtro envisagde trés tot pour éviter une rupture de rythme alors qua lo tamps dos
actions concrétes arrive enfin. Un délai supplémentaire pourrait dtre pergu comme
un signe d'éloignement de la démarche SAGE et de ses animateurs des réalités du
terrain.

Lorsque |8 structure porteuse retenue pour |'élaboration du SAGE n'apparail pas
adoptée pour sa mise en ceuvre, en raisan d'un parimdtre Insuffisant ou de compé-
tences trop limitées, il faut lui trouver si nacassaire un au plusicurs organismes suc-
cesseurs. La créatian d'une cammunauté lacala de |'cau est une vole b édludier (mals
A ce jour, nous n"avans aucun retour d'axpérienco puisqu'il n'en existe pas encorel,
Pendant la phase d'élabaration, les pilotes du SAGE sont focalisés sur |a conduite
des travaux menant a I'adaption du dacumant par la CLE. Pourtant, |8 encore, il faut
autant que passible privilégiar un fonctionnement « an paralléle » et non = en
séquentiel », una étape aprés 'autre. Das que lo diagnostic est validé, les priorités
de travail et |a stratégie définies, il faut commencar & envisager de fagon plus opé-
rationnelle I'apras SAGE : formaliser los différantas hypothéses, étudier leur faisa-
bilité palitique et éconamiqua, prendre connaissance des contraintes administra-
tives, des stapes & raspecter, des délais, dos colits, des finnncements possibles. Cala
fait d'silleurs bian partie du travall d'élaboration du SAGE dont les scénarios doivent
gtra « faisables n,

Etudier ce sujot trés an amont ¢5t une bonne precaution,

En disposant d'uno information compléte, I¢ président de la CLE et I'enimataur

sarant en masure do choisir le meilleur moment pour déclencher ce processus cams-
plamantaira ot anticipar & bon esciant,
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iemougnages

Leos incertitudes de I'aprés SAGE
« La pedparation de Ja mise en couvro n'ost pas en place. On a vtilise une formule anisanala
pour ddmarrer - ca seralt § rofafro mows recommancenons de la sarte - mais il faut en sorie
pour pdrenmniger potre action, Le norf de to guerre, co sara largent,
Crdar une communauld localo de ‘couw pout dtre un bon moyen pour drainer des finance-
mapts : ¢'esy une banne idee mais ce n'ost pas une idde facile @ traduire dans la réalité, Nous
pouvons aussi fusinnner s syndicats [un autre syndicat réunit upe dizaine de communes sur
une partia du tersitoire conveme poar e SAGE] ot élargir (aurs compétonces. Nous pouvons
égalemant décldar que lez deux structures embauchont ensomblo un chargé da mission res-
ponssble de la mise en place de fn communaule tocale do 'eau, Les dlus doivent pouvoir
s'appuyer sur un techpician,
Un contrat de rividre est fa demiére option possible : Mavantoge est gun Jo dossior serait ins-
truit par fa IREN, w
Claudo Vincandenu
Préstdent du Syndicat pour l'aménagement de ta Legne of do la Boulogne,
président de Ja CLE du SAGE Logne - Bowlogne - Cgnon - Grand Liow

« La Communawté Jocale de ("eatr esr un disposind qui vient trop fard pour nous. Nous avons
Je SMARL qui recouvre les 8/108mes du 1erriteire concernd par fe SAGE.
La suite pour nous, ¢'est Ia poursuite de 'acivitd du rividrista dant e poste o 6t6 financd pour
5§ anndos ot Ia possibitité de mettre an place un emplof feune paur te 2uivi du SAGE, S o un
bon profil ot une formatian bac + 4, 5'if est sensible & la dimansion humaine dis job, il a = avec
‘e SAGE - unwe basa d'action intdressanta. La condition pour nous ést de pouvoir bien I for
rmer puis bien "oncadror car (f ne sera pas 14 pour prendre les coups A la place diu président,
Nous alfons voir,
Par ailtours, pour alfor plus loin, la PPR (plan de prévention des risques) est un bon ounil, C'est
un bon outil pour ta potice du SAGE. If 5'oppose aux tiers. La chronrologie paur dre Inverse -
on peut faire le SAGE aprés fo PPR — mais g2 me parail plus dangereux. D'autant que o PPR
n'a pas besoin d'étre mis on muvre sur toul un bassin versant maia savlement sur quelques
COMmUALS CONcornoes par les risques : c'est un travall du riviériste qui effectue une d deux
procédures par on, Quot qu'il on soit, it faut choisir ur ordra de ravail. Er £y tenle »
Daniv! Diotmann
Président du SMARL,
prasident da la CLE du SAGE de Ia Largue

« Dés fa ddmarrage de la démarche il faut désignor fa structuro Qui appliquara le SAGE. Si ce
n'est pas fait, ¢'ast un handicap pour lus réatisations fuluras, »

Michs! Allanic

Directeur de Mnstitution de 'amenagament de la Vilaine,

structure portouse du SAGE de o Vilalne

Towr Ie SACL anmer L concertation o 1 commeacaton < Guale méthodilogaque « Aaiil 201




_

3.6. Montrer les avancées

3.6.1- Las actions concretes pendent I'elaboration du SAGE

La possibilité de mettre en valeur tout te qui est fait dans le bassin versant autour
du théme de |'eau et de sa gestion est une réponse intéressante au probléme do a
visibilité du SAGE : touts actian prdexistante, présentant des cohérences avec o
SAGE, devra étre valorisge st ralide au SAGE. C'est un moyen de mettre an dviden.
ce I'intérét que constitue cet outil pour coordonner |'application des raglementa-
tions ainsi que les intarvantions das collectivités sur I territaire.

3.6.2 - Rendre manifaste lo lion entre le SAGE et [es politiques locales

Catte volonté de communiquer rejoint une necessitd renconréa par ous les por-
teurs de ddmarche de planificatian a lang terme : expliquor aux acteurs du territai-
re 'articulation entre orientations et palitiques de long 1orme et actiong de coun
terme. Cela suppose bien siur que le contact soit établi ontre les projets de coun
torme ot e SAGE (long terme} : encare faut-il y vaillor,

U'idéal est de parvenir & démantrar a partir d'exomples concrets que le court terme
ot lo long terme se nourrissent 'un l'autre : la progrossion de la réflexion de long
terme influera sur les cahiers des charges dos owudes de coun terme et, inverse-
mant, les résultats d'une elude diagnostic sur un sujot connexe viendront enrichir la
ré¢flexion de long terme en appartant una vision plus fine,

w

Lintérét dos actions concrotes

w Difietir dos orientatlons, ¢'est difficile. Las appliguer ce sera encore plus dur. Lidéal aurait
did dde mottre en cauvre des actions expérimentales sur corlaines ronas du bassin versant. Le
principe a dté pantiallement appliqué sur la Logne ot sur {'Ognon, pour I'sgriculture, car sur

cos parties du 1ereitoire les acteurs sont en avaave, ls ont diéjd fait beaucoup de choses. »
Gdrard Monniar
Agricullour, mombire de fa CLE ar du bureay de fa CLE,
SAGE Logne - Buulogne — Ognon — Grand Ligu

Marier court torme et fong torme

« Utfitzer las structures existantas pour foire vivee W démarche sur fe tarritoire ot oviter los
doublons ast une bonne solution, Un offort de taisen doit étee fait pour matire on cohéronce
fas travaux des différentes struciures, limiter les ehavauchements el ne pas donner Jo sonti-

ment que deux actions se dloscopont.
La question de V'articulation du court terme el du fong rerme se pose pour fo SAGE mais aussf

pour le terntaire.»

Maurice Févrior
SEMA, DIREN Fays de Ja Loire,
animateur du SAGE Logne - Boulogne - Ognon - Grand Liow

Poor Se SAGE, sssmee L semrertation of b ceemmmanicdtion « Goude methodologaue - Aot 2001



Organiser
la communication du
SAGE

L'dlaboration du SAGE nécessite uno ddmarche de concertation adaptée. Pour éire
plus efficace, la concertation a besoin de I'appui d'une communication adaptée.

Le ratour d'axpérience falt apparaitre que c'est tout au long de la démarche que le
SAGE a bosoin d'uno poliligue de communication, Les problémes, suivent les cas,
no surviennent pas au méme moment et ne concernent pas les mémes publics. Les
orrours rolevées por les présidents de CLE et les animateurs ne sant pas toutes les
mimes, mais chacun considére que cat aspect-1a a constitué un maillan faible da |a
ddmarche,

Organisar la communication pour le SAGE (et autour du SAGE), c'est se doter d'un
outil structuré su travers d'un plan, ou d'un schéma directeur de communicatian.
C’'est unc nécessité absolue mise en évidence par les études de cas. Et ce valet com-
munication n'est pas nécessairement trés onéreux,

Paur le SAGT, anireer [2 concenaton ot (2 communcanion « Culde methadiiagee « Anit 2007
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La prisa en compto do la tailla du territoire couvort por Ic SAGE est pour cet aspect
du travall aussi particulibramant importante. Ce paramétre Influgra notamment sur
les ciblos, sur les budgots, sur lo choix des supports.,, mais il ne modifie pas Ia
logique de |'action de communication.

Traditionnollement, un plan de communication reformule le contexte, les risques et
les anjeux de I'action, avant de définir des objectlfs (pour quoi communiquer 7), les
publics et les pantenaires de la communication {pour qui ot avec qui 7). En croisant
les objectifs et les publics, || détarmine des contenus, qul peuvent se traduire par
des messages, Enfin || détermine des méthodes, des principes de continuité et de
cohérence, et des moyans (comment communiquer 7),

Mais attention, communiquer pour le SAGE, ce n'est pas seulement émettre des
messages, c'est sussi se donner les moyens d'écouter les acteurs et les publics, et
de réagir en conséquence.

4.1. Pour quoi communiquer ?

4.1.1 - Donnor unoe cultura do 'oou aux octours du territoire

Aborder les problémes par le prisme de I'eau, c'est souvent, pour |la plupart des
acteurs impliqués dans une demarche de SAGE, prendre le probléme & |'envers...
de leurs habitudes. || imparte dono de canstituer rapidement un sacle commun de
connaiasances sur le sujet en général &t sur la question de I'2eau dans g bassin ver-
sant en particulier. Dannées techniques, économiques, réglementaires, cantraintes
des acteurs doivent &tre presentées, expliquées, discutées ...

C’est tout I'objet d'une communication pédagogique qui permettra aux acteurs du
SAGE de parler, non pas d'une seule vaix, mais du moins un méme langage, et de
mettre les memes réalités et [es memas objets sous les memes termes. Partage des
connaissances, et parage de conventions de langage épargneront bien des faux
malentendus. Les travaux du SAGE y gagneront vite en compréhension et en effi-
cacité.

4.1.2 - Mattre en évidence l'intarét du SAGE et ses [imites

Le SAGE est peu connu, la pratique de la gostion Intégrée ou concartde guére
davanmage malgré le grand nombre de contrats de riviére que ont é16 réalisés depuis
unao vingtaine d'anndes,

Le processus s"engoage sur un domaine nouveau pour 1o plupart des acteurs : ils sont
pou familiors du svjot do I'ecau, de sos incidences en tarmes d'amdnagement du ter-
ritelre, de la planification & long terme, de la concertation.., lls risquent fort d'étre
déconcertés, voire inquiets, & l'sube d'une démarche qui combine tous ces élé-
mants.

La procddure SAGE » des atouts | |l faut les expliquer. Elle 8 des limites ou des fai-
blesses ;i faut les exposer et en discuter aussi, au risque de créer des désillusions.

Powr lo SAGT, anemer b concertanon ¢f ls commmication « Guide méssadslugpigue ~ Al 2081



Les axposés théorigques ne sont pas une solution. Mais il est tout & fait possible
désormais d'utilisar las pramiers retours d'expérience, par exemple en invitant des
acteurs Impliquds dans un SAGE plus abouti, ou en arganisant un déplacement sur
un territoire doté d'un SAGE, at ainsi d'abarder |e sujet de fagon concréte.

4.1.3 - Faciliter une appropriation large des enjeux puis des décisions

L'abjectif est d'élargir |'assise de la démarche de concarntation et d'dvitar gque la
reprasentativité des sclewrs ne soil remise en cause ou contestéo au terme de
I'exercice, au mament des choix,

Communiguer, ¢'est donner une place plus grande & la démarche dans le paysage
local, o'est aussi fournir des outils & tous les acteurs impliqués ot lour permettre de
migux jousr leur rale d'animateur de réseau su service du SAGE, de reprdsentant de
lour famille d'appartenance.,

4.1.4 - Permettre une remontée des sttentes tout au long de la démarche

La démarche étant mloux connue et comprise, chague membre de la CLE et des
sous-groupes de travail vorra son travail de relais, de parte-patole facilité : il pren-
dra plus facllement la parole devant ses pairs pour exposer le travail effectue. En
retour, ceux-ci viandront plus facilement & lul pour lul exposer leurs attentes ou
leurs réactions.

Uacceptation des regles du SAGE dépend da la qualité de ce travail de relasis de
chanque membre de la CLE, et, plus largement, de chaque acteur du SAGE.

4.1.5 - Inciter des famlilles d"acteurs A s'organiser pour participer aux travaux

Ca schéma de travail présente I'intérét d'impliquer — & un deuxitme niveau - un
grand nombra d'acteurs d'une méme famille : il offre ainsl la quasi garantie gue
toute solution discutée avec cette famille d'acteurs a été débattue, examinée, vali-
tén & partir d'arguments solides.

Il renforco la position de relais, de représentant d'une famille d’actours, que dait
adoptaer chaque membre de la CLE.

Enfin il place les actaurs du territaire dans un réle de force de proposition. La matie-
re grise « colloctiva » est misux valarisée, I'imagination peut méme gagner du tor-
rain ¢t faire gagnor du terrain au SAGE.

4.1.6 - Mottre on valeur las actions pour soutenir la mobilisation

La requéte a été maintes fois formulde par les dlus principalement ; [es scleurs
impliques ont besoin de pouvoir mantrer & quoi va servir ce SAGE, quel est le résul-
tat cancret de leur traveil, Pounant, nous I'avons vu dans le chapitre lll consacré &
I'articulation entre concenation ot communication, il n'est pas aisé de metire en
avant des réglisations concrotes.

Posr S SAGE, avimer ls concertalion ef ls commmnication - Guide mithedologiqure - Anit 2001
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En rovanche, Il est possible de davelopper, du service du SAGE, une communication
globale sur |a question de I'sau ot do la rivitre sur le territaire, et ainsi d'installer
progressivement l'idés que la rafloxion mende en commun sur ces questions autour
de o CLE produit des résultats & cdtd du SAGE mais qu'il faut bien mettre cos résul-
(a1s aw crédit du SAGE.

W

Tout l& monde en convient : il faut communiguer plua et misux...
en riviléglant les actions concrétes possibles ou réaflsées
w Seuls tes initlés savent ce qui se fait dans I cadre du SAGE. Ce constat s'ast vinifio sur le
taerain : on & ew du mal & faire valoir sur le teredin, entre 1996 et 1999, ca qu'on avait fait pon-
dunit calte premiére période. On a ou fo sontiment Quaulour de nous las gons Ag compre:
ARIENT PAS CE QUE NOYS Propanons,
C'est un probidéme de comimunication entre la ddeicion et son application, de coux qui ddci-
dens vars ceux Qui gppliquont, »
Joon-Piorro Ronaud
Maire de Saint-Donis la Chovasse (B5),
SAGE Logne - Boulogne - Ognon = Grand Liguy

« L'action est Ja meillours commuenization. Puisque le SAGE est d’abard un fiow de mddiation
e de depassament dos conilils, wn ligu de diafogue, i faut en parmanonce relior fe seheéma
glabal qu'it constitue aux actiens secterielles das programmes adoptds anldrivurement au
niveau focal. !t faut partir do ta préaccupation premiéra de chaquoe torritoiro composant fe bas-
sin versant ; fas travaux poysagers ic, les activités agricolas Ja-bas, (a restauration o 'un cours
d’eaw ailleurs, 'assainissemunt des eaux usdes avec tolla collectivitd, ta valorisation piseico-
le d'une rividra avee tolle association...Et rappelar que sur fa plan financier, (e SAGE &2t suss/
un carrefour, un espoce de convergence et d'optimisation dos crédits exislants maig jus-
qu'alors sectorisds, Processus plus que procédure, il ouvre Ja voie & la conieactualisation
multi-partenarialo,
Claude Noud
Conseillar géndral,
vice prégident de Ia CLE du SAGE Lagne - Bowtogne ~ Ognon — Grand Lizu

4.2. Vers qui communiquer ?

4.2.1 - La premicer public st celui des décideurs

Chaque SAGE doit definir ses catdgaries d'octeurs prioriteires. Ensuite, pour
chaque public priaritaire, on pourra distinguor différents cercles en fonction do Io
proximité du processus engage : par ordre do proximité, on peut citer le buraay, Ia
CLE, los membres des groupes géographiquos ou thématiques, les rasponsables
des services des grosses collectivités cancoméos par le SAGE, Ies élus concernés
des communes, les membres du bursau des associations impliquées... [0s journa-
listes de la presse locale, les secrétaires de maine, .

Pusr le SAGE ananer L concertation ot Ls commmmmnication - Guide méthodologique + Aol 7007



L'ecceptabilité du SAGE dépend de I'implication de structures raprésentant dos intd-
réts ou des visions du monde spécifiques : des acteurs ayant des rdles Identifiés ot
représentant un « corps » relativement homogena.

Les élus et les services des collectivités, les services de I'Ewst, les agriculteurs, les
viticulteurs, les sasaciations d'industriels, les sssociations de protection de |a natu-
re, |les associations spartives ou de loigirs, les professionnels du tourisme, les
pécheurs, les chasseurs, les riverains d'une riviere non domaniale, les propriétaires
forastiers...

C'ast avac eux que |e SAGE se fait el c'est par eux qu'il devrs étre respecté, C'est le
public des prescripteurs que e bureau de Ia CLE doit viser en matiere de communi-
cation — sachant gue si la CLE est équilibrée, toutes les principales forces y sont
roprésantées.

U'enjou d'une palitique de communication qui mobilise des mayens nécessairement
limités ost blen dassocier at de convaincre ces prascripteurs.

Le plan de communication doit définir, pour chaque catégarie de public, ce qu'il est
nécessaire do faire ou do dire, & travars quelle forme d'intervantion ou quel suppart
de diffusion du message, avec quella périndiciia.

4.2.2 - Le grond public dans un socond temps seulamant

Il ne faut pas chercher & toucher le grand public directemant, mals saulement 4 par-
tir de supports déja existants [lettres municipoles, presso locale...).

Le SAGE, pas plus que le schéma directeur d'urbanisme ou le schéma de cohdrens
ca tarritoriale, n'est un document & vocation grand public.

Le grand public ne s'imeresse pas au SAGE, méme g'il peut étre intérassé par les
objactifs généraux retenus et par certaines décisions. |l n'y aurait licu d'informer lars
gamam el directement le grand public que si des décisions importantes, par
exampla limitant trés fortemant les usages sutour d'une riviére, devaiont étre prisos.
Mais dans un el cas de figure, une association locele;, & condition qu'elle existe,
auralt di étre assorige en amont du processus. .

Il est tout & fait légitimo que les élus souhaitent mettre en avant le travail réalisé
dons le cadro d'un SAGE. Touta action de communicatian en direction du grand
public n'ost pas & proscrire. Mais |'équipe d’animation du SAGE doit alors recher-
cher des moyens pou ondreux ot peu consommaleurs en temps pour |8 chargé de
mission, en visant la mellleuro démultiplication possiblao.

Pour fe SALL, animer La concontation ot ls communcation « Cuide methodologgee - Aot 2001
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w Il faut do Ja visibilité pour entrainer les choses méme d uno grande dehiolle comme cells &
Jaquetlle noug travaitions pour e SAGE de Ja Vitaine, If faut pouveoir avoir une leclure com-
meune do cr qui est fait ar de ce quil est & faire, || faut pouveir transmettre aulour de sof ce
qu'apporie le SAGE.

Un grand SAGE ne doit pas dire fait que pour des technoceates, il doil dlre comprdhensibfe
par tous las maires concernés. Actuelfemant, if faut admottre que ce n'est pas clair @ ils asso-
ciond Ja démarche & la question de Ja qualite da ("oau, 3 la possibilié d'oblenir des finance-
ments, it conpeissant Je mot mats €0 n'est pas suffisan!,

1 nous faur maintenant ddmultiplier ot touchor 2 8lus par communes soit environ un millier
d"Alus ef aulour de 300 representants d'vsagers, Notre cible est approximativemant consti-
tude de ces 1300 personnas. Tout va dépendro de ("argont qué I'an sera capable de mabtliser
pour avole un animateur pour chacun dos 22 Sp4bassing veraanis.

tddalement, (| faut procédar de fa fagan suivante :

1 - arganiser un grand raout pour que les 6lus impliqués accaprent d'expliquer aux élus des
perites communes las prioritds rotonues | mous avons an fair besaln d'Etats généraux de 'sau
apras les dlections municipales car il y aura e moins 40% de renouvellemen! des maires ;
2 - tenlr une réunion locale pour chocun des 22 atfluents avec un leader politique par sous-
bassin
3 - procéder au voto du SAGE
4 - mettra an route l'application sur le terepin, »

Jo Briond
Vica-prdsident de la CLE du SAGE do Ja Vilaine,
présidont do I'institution d'aménagemant de la Vilaine (structure porteuse du SAGE)

4.3. Quels messages diffuser ?

Le datail des massages ddpend évidemment étroitement du contaxte et das enjoux
particuliars da chaque SAGE, || n"est done pas question d'en drasser ici le cataloguo.
Toutefois la nature des contenus & organiser est sans doute relativemant constanto,
at ells peut étre ddcoupde selon les séquences de travail délaboration du SAGE.

@ Lors du lancemaent de |a démarche, il s'agit d'expliquer & partir d’exemples aussi
pracis at concrots que possibles :

- ce qu'est la gestion intégrée, quels en sont les principes et las abjectils généraux :
il faut prasenter un SAGE et son intérél, un cas réel... ;

- lo « plus » attendu de cette démarche pour le bassin versant : quolles difficultés
antand on résoudre ainsl, & quelle echéance, ...

- la méthode de travail ou régle du jeu retanue : groupes gaographiques ou thema-
tiques, représentation des élus...

« la volonté de mettre a plat les connaissances, de recanser les positions anlago-
nistes, de définir des priorités et ... de débouchear sur dos décisians.
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® Pendant I'alaboration du SAGE, |l s'agit do faire lo point, au fur a1 & mesure, sur
tout ce qui & déji été fait et de rappeler les perspoectives @

- 1l faut diffuser 'élat des lieux et le dipgnostic, mais aussi en favoriser 'appropria-
tion par une communication de type trés pédagogique, qui n'hdsitera pas & sa lrot-
ter au complexe;

- le gui fait quai doit éire clairement connu : thémes de travail, trombinoscope du
SAGE [rappel des responsahilités au sein des différentes instances de travail), orga-
nisation geagraphique, calendrier indicatif de travail...

#® Lorsgue le SAGE est rédige, il faut faire connaitre les principales décisions, les
illustrar cancrétement, indiquer comment elles vont étre mises en c2uvre, rappeler
la méthode grice a laguelle des choix partagés ont été faits pour le territoire. 1 faut
maontrar la chemin parcouru, st dessiner le chemin qui reste a parcourir, non plus
pour derire o SAGE, mals pour &n relever les defis. Il faut rauvrir des perspectives,

Si bosoin, dus messages spacifiques pour certains publics — particuligrement impor-
tants dans la démarcho ou trés inquiets — pourrant élre mis au paint au ¢as par cas,
Centrés sur les préoccupations de cette catégorie d'acteurs, |ls devront néanmaing
respecter le principe do baso selan lequal un acteur peut trés bien apparenir simul-
tanément & plusicurs familles : I'dquipe da pilotage du SAGE ne paut évidemment
tenir qu’un dlscours ot un soul.

4.4. Comment communiquer ?

La communication pour le SAGE pbéit aux principes directeurs classiques de la
communication institutionnelle : elle daoit étre cohérente, continue, identifide,
signée ; alle doit s'inscriro dans la durée, parlir des préoccupations de ses publics,
s"appuyor sur ses ralais naturels, rechercher Iz démultiplication, favariser [s mise en
résoou, valoriser les acquis ot les acteurs, mantrer par 'exemple, faciliter I'action
des pilotes du SAGE,

Lo plan d'action va parmattro de traduire concratement ces principes de base en les
appliquant aux objectifs et aux publics prioritaires de la cammunication du SAGE.
Cette étape de définition du plan d'action est dong particulisrement imporntante, Elle
est partic intégrante du pilotago da la démarche du SAGE.

4.4.1 - Le burenu de la CLE dafinit le plan de communication

Ls plan d'actian est élaboré par le buresu de la CLE.

La chargé de missian est la cheville puvrigre de Is politique de communication du
SAGE : || prépare |8 projet de plan de communication qu'il soumet au bureau, A par-
tir de ce travail, le bureau prend ses décisiona.

Lo plan précisa les cantours de chaque public prioritaire, les canaux utilisds pour
communiguer an direction de chacun d'entre eux, le rythme de diffusion do Iinfor-
mation sur une pdriode de référence de 12 maois. || prévoit un budget ot les moyons
techniguos pour mettre en aeuvre ce plan. || peut mandster e chargd de mission
pour organisor lo choix d'un prestataire,
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4.4.2 - Piloter la cammunication

Le plan de communicatian définit les grandes lignos de action pour |a durée de
I‘¢laboeation du SAGE. Mais il n'interdit pas la réaclivité | Selon les événements,
[‘avancée des chantiers, les retours du tarrain, il est important d'adapter les rythmes
ot les modes de communication. Le plan doit &tre sulvi, évalug, réorienté si néces-
spire.

Pour cela il st ban que la mise en cuvre du plan soit régulierement suivia par la
CLE et son bureau, et que ce point soit inscrit & I'ordre du jour una fois par semestro,
1 plus si un avénemant exceptionnol le justilie.

Si centaines CLE ont ddcidé de conlior le pilotage de la communication au bureau,
d'autres ont prafare fairo figurer dons leur réglement intérieur la creatian d'un grou-
pe de travail spécifiqua composé pour partie de membres du bureau et pour partic
de personnalltas qualifides.

La farmule d’un pilotago par le burosu pareit trés satisfaisante car alle est souple ¢t
efficace : las rdunions sont programmées, les membres du buraau sont bien au cou-
rant da I'avancernent de 1o démarche d'élaboration. Elle a en outre |'avantage de ne
pas entrainer la création d'un nouveau groupe de travail et de simplifior Iarchitoc-
ture institutionnolle du SAGE,

Raéglement intérieur
de la commission locale do 'cau du SAGE du bessin de I"'Huisne

« Article 10 - La commission locale de 'eau délégue au bureau la possibilite du
créar un groupe de communication, afin de mener tautes les actions de commu-
nication qui pourraient Oire necessaires, Ce groupe de communication pourrd
prapaser au maitre d'ouvrage ot b la CLE de faire appal aux sarvices d'un bureau
spécialisg. o

4,43 - Les réunions et les sorties de terrain sont los premiers oullls de communi-
cation du SAGE

C'est une communication de proximité et une eammunication par 'exemple gu'll
faut melttro on couvro. Les deux meilleurs outils 3 la disposition do 'animateur du
SAGE ~ los rdunions et les sorties de lerrain — ne& représeniant pas un iNves1lsse-
ment important, Leur intérét majeur est de constituer des occasions d'dchanges,

@ Lo réunlon professionnelle d'une famille d'acteurs

Los occasions sont nombreuses d'aller présenter, dans [as assemblées dos publics
concernds, |'élaboration du SAGE, et poser la question de la participation ¢t de I'im-
plication de la famille d'acteurs. Ces mames réunians peuvent dtre utilisées par la
suite pour assurer une information directe et réguliare de ces publics sur I'avance-
moent des traveux.

"
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On peut penser a la réunion mensuelle de I'amicale des maires, du conseil do la
communauté de communes, au club environnement de la chambre de commeree ot
d'industrio, la réunion annuslle des gestionnaires da stations d'épuration sur I'épan-
dago des boues an agriculture, aux assemhblées générales des associations...,

La liste est certaoinement trés longue - il est bon d’en faire le recensement, et d'an
gérer le calendrier pravisionnal.

Le codt est nul, si ce n'est en 1omps, I'efficacité est maximale.

# Les sorties de terrain organisées dans lo cadre du SAGE
Il s"agit de construire une vision commune du bassin versant et de la problémstique
eau pour chacun des octours.

Organiser les réunions do la CLE ou do sous-groupes de travail (suivant la taille des
instances concernées) sur le terraln, prévoir uno partie « réunian » 81 ung partie
w terrain » présente aussi I'avantage d'illustror par des cas pratiques les grands
enjeux # theoriques » du basgin versant ou de prasenter dos réalisations conoréates.
Cette farmule utilisée notamment lors de I'élaboration du SAGE de la Largue, ofire
la possibilité de combiner efficacement relationnel ot travail.

Le coiit des sarties n'est pas nécessairement éleve ot lo temps de préparation, pour
Fanimateur, est de 1 a 3 jours sulvant l'ambition du programma. L'opération peut
étra organisée une fais par an par type de public ou par groupe de travall. Le pro-
gramme, défini au début de chaque annég ou de chaque grande phase de travail,
ast arrdté en fonotian de I'avancement de s démarche et do sos bosoins, des actions
raalisées at da la disponibilité des acteurs.

4,44 . Uinformation ast ditfusee de fagon reguliére a travers de multiplos canaux

# Les canaux directs de dilfusion de 'information du SAGE qu'il est passible d'uti-
liser sont :

- les comptes-rendus de reunion,

- une lettre du SAGE qui reprend des varsions résumeées des camptes-rendus des
réunions des groupes thématlques, des groupas géographiques, de la CLE ou des
camités de pilotage des études complémentairos en cours,

- une jaurnée d'information tannuelle ou bisannualie) sur e SAGE,

- un documant de synthése final, version rdsumdoe du SAGE,

- aventuellement un site internet,

Il @st aussi possible de prévoir des panneaux d'exposition, une vidéo... La reflexian
initiale du groupa communication doit consister § définir les supports qu'il convient
de privilégier pour s'adresser aux publics prioritaires et la meilleure affectation
d’une ressource |imitée.

* Les canaux Indirects : selan les événemants qui marquant I'dlaboration du SAGE
ot solon la périodicité de ces publicatians, I"équipe de pilotage du SAGE peut uili-
sor des veclours oxistants en leur proposant plus ou moins régulitrement daos
anticles ou dos sujets, On pensera notamment ;
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- aux bulletins municipaux, qul constituent les supports de presse les plus lus en
France,

- & I pressae professionnclle de proximité (chambres cansuluaires, syndicats, ...} &t
aux journaux d‘associations,

- g1 bien sir a la presso régionale ou locale, ecrite et audiavisualle (qui peut étre invi-
téa lars des rdunians de la CLE).

Vis-a-vis do cos canaux indirects, le SAGE tient en fait un rdle d'agence de presse
sur toul c¢ qui concerne la démarche d'élaboratian, || prapare de I'informatian préte
a publior : communiqués, dossier d'infarmation, listes de contacts, sujets de repor-
tage.., Cette strotégie est d'autant plus gagnamte guo des relations sant réguliére-
mant entrelenues avee |es respansables de cos vecteurs ot ¢gue le SAGE joue de son
cOld o 1010le transparance lorsqu'a son taur |la presse locale le questionne spanta-
ndment,

Ce travail peut-étre effectué par le chargé de mission ou bien partiellement sous-
traite suivant les competences réunies dans son équipe et sa disponibilité.

En fin de processus, |s 1élavision régionale paut permettre de réaliser un bref docu-
mentaire sur e SAGE : le SAGE de |a Drédme & ainsi bénéficie des sarvices de la
réedaction |locale de France 3. Lus radios locales sont également susceptiblas da réa-
liser des repariages, ou d'organiser des débats,

4,45 - Un budget raisonnablo est prévu pour flinancer le plan d'action

Le budgot doit itre dimensionné en fonction de la taille du SAGE ¢t des finance-
ments quo la structure poreuse peut espérer abtenir.

La plan de communicetion doit propaser des aptions,

It faut prévoir pour un SAGE concernant une cantaine de communes sur un bassin
versant de prés de 2 000 km?, hars frais d'anvoi, un budget d'un peu plus de 30 000
ouras par an pendant trois ans.

Lintervention d'un prestataire spécialisa peut atre jugde souhaitable, Son réle est
olors d'oider le chargé de missian a mettre en ceuvre les diverses actions de cam-
munication : préparation des événements, mise au point des supports, rédaction
des adticles, animation de certaines réunions ..,

La définition de |la commande passéc au prestataire, le cahier des charges, est un
point particuliéremant sensible : I'animateur du SAGE doit sbsalument restar maitre
de |s communication, c'est-4-dire de |'imbpge que le SAGE véhicule de lul-méme.

Le tableau qui suit praposa quelques références de colt, Elles sont relatives. || ast
bon en tout état de cause de consulter plusieurs professionnels avant d'arréter une

commande &t un budgel.

Un plan de communication pour toule 1a duree du SAGE est nécassaire,
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Outils de communication : quelques fourchettes de colits

oxemplaires
Les dliments de chans Elimerns do porseanallsation 20 AN E -
graphigues t lapo, lettre di 1ous ked docurmnma Ay
fournal, compras-rendus, por e SAGE
canographie
La viase Présentatian du lerranivn 5008750 € 10CCO A 15000 €
(invontlssement et des prioriies da trovad
décansalild) 1otenuns pour lo SAGE
Les pannesus 10 pannooux dexpasican 30MNA00E 4500 A 7600 €
d'srposition
La phote atrienns Suspert de raval 2004600 € 1500 €
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!el monlg nages

Un plan de camriunication pour toute Ja durde du SAGE
o I} faut une acticn de cammunication teut au loag de le démarche d'dlabosation pour accam-
pagnur et expliquer. Une bonne selution me paralt étro de créer un groupe « ComMmunica-
tion » regroupant 5 & 6 membres du bureau de la CLE. C'est un groupe seslreinl gui prépare
In ddmarche avee ("action de communication.
Lit cammemication dalt avolr daux eibles : une cibla intorne - coux qui travailfent & 1'dlabora-
tion et sont professionnellement directement concarnds = ot des publics refais Uers comme
Tes enfants ou s presse.
I faut d'abord présanter ta démarcha du SAGE on géndral puis le SAGE corteernd en particu-
lier, puis assurer une informatian réguliare sur lo ddrovlement de 'dlaboration,
Yout cela doit dtre contenw dans un véritablo plan de cormmunication prévoyant, sur toute fa
durde de la démarche, das volets relations prosse ¢l mddias of des journdes érapes. La com-
munication du SAGE dait dire ponsde cormmo un oulll di valorisation de tout ce qui ast fait
aur (& territolre dans te domaine do t'oau, v
Maurics Février
SEMA, DIREN Pays de la Loire,
anmimateur du SAGE Lagne - Soulogna — Ognon — Grand Lieu

« On n'a pas trouve {2 sofution pour la communication, On aurait d) asseciar tes habitants
au processus. On a crdd une commission (nfarmation, an avait contacré une agance da carm-
munication, mais on a'a pas vu le budget ndcessaire pour Ja faire travaillar
On a bien porgu le monque. Les réactions sur (e lerrain que nous avons entendues prouvent
qu'il nous manquat! quelgue choese. »

Gérord Monnier
Agriculteur
SAGE Logne - Boufogne - Ognon - Grand Lioe

w SNl v avail o des moyens suppldmentaires, f aurait fallu les utitisar pour développor ung

culture comrmurte de 'eau — natammant celle das élus et des socio-profossionnols = ot pour

faire un offort glabal de communication. Linformation ast trop dpisodiguwe pour sensititizer

réelfoment sur fa durds les acteurs participant 3 'éfaboration du SAGE ot crdor une vdritatile
dynamique collectivas,

Piorro Soyer

Association Eoe ef Aividres de Sretagne,

SAGE e tn Vilaine
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o Poyr Jos journdes de travan) (es commissions 0y 0os rounions plenidres, nows avons tou-
fours cherché fe contact direct des acteurs de 'vaw ef de feurs probldmatiques. Que co soit
Sur fe tereain par des visites d'entreprizes, de fermes, d'associations, de siveraing, de siroc
tures intercammunales scleices dacs Jo domaing de (eaw ou par Finvitotion dos porsonnes
regsources, i contact dhirert du terrain & toufours &6 e il dirpctour
Nous avens beaucaup compré sure te cdle do refats actif de chaque pacticipant implicué o' ure
manidra ou d'una autre dans nolre steatdgie d'dinhioration des projots theémalinues.
Pas =a densitd, le travall d'élabaration du SAGE o marginaliss o cormmumenation ordenrde
avec fa public. La solution de facilité a consiste A inviter sysiématiquement fa presse aux cort:
missiang pléniires.
Surcer aspect nous n'avons pas &1é hons, mais 'expodition itindrante «Urte rividee, un SAGEu
que nous venons d'inaugurer et de fancer A destination du grand publie, gomme upe grands
parntia des lacunes consiatdes. )l esr vrai que o canception d'une tella expo exige une annds
da travail supplémantaire, et (a dispanibilité d'una enveloppe de 300 000 F envirens,
Daniel Dietmann
Présidenr du SMARL,
présidens de la CLE du SAGE de Ia Largue
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Pour conclure

Au travars dos actions de communication et de leur misc an Ruvre concréte se
constitue potit 4 petit une image qui est celle du made méme de pilotage du SAGE.
Choix dus supports, sobriété ou excés apparent de dépense, modes et styles d'ex-
prassion, offots de proximité ou de distance aux parsonnes ¢t au terrain... c'est au
total une cortaine crédibilité de Ia démarche qui sa joue, Le style de communicatian
attestara, ou Infirmera, la volanté de transparance affichde, il témoignera ou nan de
la réalité de o prise en compte des différents acteurs.

Outil au service de la concertation, la communication du SAGE doit, dans les actes,
en manifestar le parti pris &t en traduire les principes.

Voila qui feit sans doute beaucoup d'apprentissages en une seule demarche : les
pilotes du SAGE doivent faire accoucher une communsuté d'acteurs de I'eau d'un
outil de planification, pour une gostlon Intégrée de I'eau, de ses usages ot des
milieux squatiques, a I'échelle d'un bassin versant. Pour cela, ils doivent arganisar
une concertation, incluant des ndgociations d'objectifs et de mayens et des prisas
de décisions. Parce que la clof da la concertation est s transparence, et parce qua |3
clef de |a négaciation est |'appropriation des objectifs, il l2ur faut accompagnar an
continu |'élabaration du SAGE d'uno communication « sinoére et véritable n. En
somme, il leur faut avancer, ot dire en méme temps comment, vers quoi et avac qui
ils avancent.

Laxarcice Bst sans doula nouveay, relativement étranger pour nos cultures admi-
nistratives comme pour Nos cultures politinues. Sa pratique est pourtant ¢ortaino:
ment appelée a so ddvolopper, parce qu'elle répond & une exigence da plus en plus
marqués das citoyans de participer & |a décision publique pour les affairos qui les
cancernent. £t I'eau nous concerne tous. Participatian, cancertation sont d6sormais
des conditions de I'acceptabilité des décisions publiques.

Dans son article 14, la directive pour une politique cammunautaire dans le domaine
de I'eau adoptée lo 22 décembre 2000 prévait que « |es Etats membres oncouragent
la participation active de toutes les paries concarnées (...) notamment & la produe-
tion, & la rdvision et & ln mise @ jour des plans de gestion do district hydrogra-
phiqua n.

Les prasidents et animateurs des 60 SAGE en cours d'¢éloboration en France font
aujourd’hui ceuvre de pianniers. lls défrichant ot ils inventent, ils se trompent &t
rdarientent,

Prandre avec eux le recul d'un retaur d'expériencas partaga, ¢'est essayer de consti-

tuer petit & petit les bases de ces nouveaux savoirfaire qu'oxige le fonctionnement
des démocraties modemnes. Ce guide aspéra y avoir un peu contribué,
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ANNEXE 1
Liste des personnes rencontrées

SAGE Logne, Boulogne, Ognon, Grand Lieu

Monsiour Claude VINCENDEAU, président de la CLE

Monsiour Claude NAUD, conseiller général de Laire-Atlantique

Monsiour Gérard MONNIER, agriculteur

Madame Marie-Christine BRUN, chargée de missian DIREN / SEMA Pays de |a Loire
Monsiour Maurice FEVRIER, charge de mission du SAGE pour |s DIREN / SEMA
Pays dc la Loire

Monsicur Jean-Pierre RENAUD, maire de Saint-Danis-la-Chevasse, Vendée

SAGE de la Vilaine

Mansieur Jo BRIEND, président de |'Institution d'amanagement de la Vilaine
vice-prasident de 1a CLE

Mansieur Dominique ALANIC, directeur de I'Institution d'aménagement de la
Vilaine

Maonsieur Jean-Pierre AHRONDEAL, charge de mission SAGE Vilaine,

consail génédral d'llle-et-Vilaine

Mongleur Jean-Jecques LABAT, conseil général du Morbihan

Monsieur Bernard SEVELLEC, canseil ganéral du d’llle-ct-Vilpine

Monsieur Emile GRANDVILLE, président du comité des marais de Redon
Monsieur Pierre BOYER, présidant da I'association «Eau et Riviéres de Bretagnes
Monsieur Jean-Jacques PINSON, DDE d'lllo-ot-Vilaine

Monsieur David DERRE, responsable du Sorvice Environnement de |'Union des
entreprises paur I'llle-et-Vilaine

SAGE de la Largue

Monsicur Daniel DIETMANN, président du SMAAL et prasident Jdo la CLE
Monsiaur Gérald CAVALIER, animateur du SAGE, CEMAGREF

Monsicur Jean-Philippe AUBRY, DDAF du Haut-Rhin

Monsicur RIMELIN, maire de HEIMSBERUNN

Madame MAURER, DDASS du Haut-Rhin

Monsieur BOUVIER, chambre d'agriculture du Maut-Rhin

Mongieur KOEHL, assaciation Alsaco Nature

Mansieur PFLIEGER, Consell supdricur de Iy péche

Mansgieur MUNCH, maire de SAINT-BERNARD
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Sage de I'Arc provengal
Monsieur Gagl LE SCAQON, DDAF des Bouches-du-Rhane - MISE
Madame Sylvie PIGUENDT, agence de |I'eau Rhane-Méditerranée-Corse
Monsieur Eric DABEN, DIREN Provence-Alpes-Cate-d"Azur
Monsiour Andra SAMAT, SABA
Monsiaur Clauda HOLYST, directeur du SABA
Madamn Frangoise BRASSART, déléguee a |'environnement, mairie d'Aix-en-
Provenco
Monsiour Michaol RE, conseil général des Bouches-du-Rhane
Monsiour Jean-Marc PHILIPPE, conseil général des Bauches-du-Ahone
Monslour Gilbort PONS, Villa de Cabries
Messicurs BARLATTIER, do DEMANDLOX, DUSSOUCHET,
chombre d'agriculture des Bouches-du-Rhone
Monsieur Banoit RASTOIN, présidant de |'ADASEA des Bouches-du-Rhéne

Aulres personnes renconlrées

Madamua Anne PAPIN, animatrice SAGE Sévre Nantaise
Mansieur Jean FALALA, agence de |I'eau Laire-Bretagne
Maonsieur Patrick FRESNEL, agence de I'eau Loire-Bratagne
Monsieur Jacques LEFEVAE, agence de I'eau Laire-Bretagne
Madama Paule OFERIOL, agence de |'eau Laire-Bratagne
Monsieur Piorre PROD'HOMME, agence de I'eau Loire-Bretagne
Madaomoisclle Pascale RICHARD, aganca de I'eau Laire-Bretagne
Monsieur Lucien SORMAIL, agonce de I'eau Adour-Garonne
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ANNEXE 2
Principale bibliographie utile pour I"élaboration des SAGE

Principaux textes de raféranca :

o |ol sur I'eau n® 92-3 du 03.01.1892

o décret n® 92-1042 du 24,09,1992 relatif aux SAGE, pris en application de "anticle 5
de |a toi n® 92-3 du 03.01.1992 sur I'eau et

e circulpire SAGE n® 82-84 du 15.10.1992 sur 'applicatian du décrot n® 82-10-42 du

24,09.1992

o décret n® 94-289 dy 06.04,1994 relatif aux communautés locales de I'eau, pris en

o appllcation de 'anticle 7 de |a loi sur 'eau n® 92-3 du 03.01,1892

e arrété du 10.04.1995 relatif & la légends des documonts graphiques des SAGE

Les schémas directeurs d'aménagamant ot de gostion des coux (SDAGE) :

s SDAGE du bassin Adour-Garonne

o SDAGE du boassin Anols-Picardie

» SDAGE du bassin Loire-Bretagne

o SDAGE du bassin Rhin-Meuse

s SDAGE du baossin Rhéne-Méditerranée-Carse
o SOAGE du hosgin Seine-Normandie

Tableou de bord de sulvi de |a mise en ceuvre des SDAGE :

bassin Adaur-Garpnne — année 1988

bassin Arois-Picardie —arméas 1398

bassin Loire-Bretagne — ann#da 2000

bassin Rhin-Mause - annde 1989

bassin Rhone-Meéditerranea-Carse - annde 2000
bassin Seine-Normandie - annde 1999

Guides d'alaboration des SAGE

guide mdthodologique

guide cartographique

guide pour |'évalustion économique

prise en compte des milieux aquatiques dans les SAGE : les schamas départo-
mentaux de valarisation piscicola

« SAGE mode d'emplai « Bassin Ahone-Méditerranga-Corse

e « Les élus & la rencontre des SAGE » callogque du Cercle frangais de I'cou D6/1997
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ANNEXE 3

Adresses utiles

Ministére de I'aménagement du territoire et de I"environnement

Dirgction de 'cau
20, avonue de Séqur
75302 PARIS 07 SP

0142192027
www.environnement.gouw.ir

Agences de I'eau
www.ealfrance.ton ir

Agence de |'eau Adour-Garonne
40, rue Ferétra

31078 TOULOUSE cedex 4

@05 613637 38
www.eau-adour-garonne.fr

Agence de |I'eau Loire-Bratagne
Avenue de Buffan

BP 6339

45063 OALEANS cadex 2
“023B517373
vwww.eau-loire-bretagne.fr

Agenca de I'sau Ahane-Méditarrange-Corse

2.4, allde de Lodz
63363 LYON cedox 07
GaT72T712600
www.gaurme.fr

Agence de I'eau Artois-Ficardie
200, rue Marceline BP B1B
59508 DOUAI cedex

703 27 99 90 00
www.eau-artois-picardie.fr

Agence de I'eau Rhin-Meuse
Houte de Lessy - Rozérieulles

BP 30019

57161 MOULINS-LES-METZ cedex
7387344700
wwweeau-rhin-meuse.fr

Agence de I'eau Seine-Normandis
51, rue Salvador-Allende

892027 NANTERRE cedaox
©0141201600
wwwLeau-saine-narmandie.fr

DIREN de bassin

DIREN Midi-Pyrenges

Cité administrative

Boulevard Armand Dupartal Bat.G
31074 TOULOUSE

;05 G2 30 26 26

DIREN Contre

B, avanue de Bulfon

BP 6407

45064 ORLEANS codox 2
02384391

DIREN Rhdno-Alpos
18, rue do la Villetto
69425 LYON codoex 03
0872138313

DIREN Nard-Pas-de-Calais
4, rue Gombert

55041 LILLE cedex

7 032838 10 30

DIREN Lorraine

15, avanuo Foch

BP 60223

57005 METZ cedex 1
¥0387399399

DIREN lle-de-Franca
18, rue Carnot

84234 CACHAN cedex
©0141241800
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Les structures rencontrées

1AV

Institution d'aménagement de la Vilaine
Baulevard de Bretagne

56 130 LA ROCHE BERNARD

@ 028990 88 44

SABA

Syndicat d'aménagement du bassin de 'Arc
2, avenue Mirabeau

13 530 TRETS

04 4229 40 66

SIABVLB

Syndicat imorcommunal pour I'amdnagement du bassin versant de la Logne et |a
Boulognu

Mairie de Salnt-Philibent-de-Grand-Lieu

44 310 SAINT-PHLIBERT-DE-GRAND-LIEU

& 02 40 78 88 22

SMARL

Syndicot mixte d'aménagement et de renaturation de la Largue
Rue Seinte Barbe

68 210 ALTENACH

03890804 66
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